CHAPITRE 2

HYGIENE ET SECURITE
EN LOGISTIQUE

Introduction

Dans le cadre de la formation de Conseiller de vente, I'accent est mis sur lI'acquisition de
compétences transversales et spécifiques qui permettent de s'adapter a divers
environnements commerciaux. Parmi ces compétences, la gestion des flux marchands
occupe une place centrale, notamment en ce qui concerne I'hygiene et la sécurité en
logistique.

Dans le contexte actuel ou les normes et réglementations se durcissent, la maitrise des
bonnes pratiques en matiere d'hygiéne et de sécurité est essentielle pour garantir non
seulement la qualité du service, mais également la sécurité des employés. Les flux
marchands, qui impliquent la réception, le stockage, la manutention et I'expédition des
marchandises, exigent une rigueur particuliere pour prévenir tout risque potentiel. Cela
inclut le respect des procédures de réception des marchandises, qui doivent étre menées
de maniere a minimiser les risques de contamination ou d'accident.

Les enjeux de I'hygiéne et de la sécurité se manifestent a plusieurs niveaux : de la mise en
ceuvre des réglementations sanitaires au respect des consignes de prévention des risques
professionnels, sans oublier I'étiquetage et le rangement sécurisés des marchandises.
Chaque étape du processus logistique doit étre minutieusement planifiée et exécutée pour
s'assurer que les normes en vigueur soient respectées. Il est crucial pour le personnel
impliqué dans la gestion des flux marchand de connaftre et d'appliquer les régles de
sécurité, tout en étant sensibilisé aux bonnes pratiques d'hygiéne, afin de contribuer a un
environnement de travail sOr et efficace. La capacité a identifier et a réagir rapidement aux
anomalies telles que des produits endommagés ou des conditions de stockage inadéquates
est également primordiale pour préserver l'intégrité des flux logistiques.
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Explication du cours

L'importance de I'hygiene et de la sécurité en logistique ne peut étre sous-estimée, surtout
dans un contexte ou la manipulation et le stockage de marchandises sont fréquents. Ces
éléments sont cruciaux pour minimiser les risques pour le personnel, maintenir I'intégrité
des produits, et garantir la satisfaction des clients.

L'hygiene en logistique est essentiellement axée sur le maintien de la propreté dans toutes
les étapes de la chaine d'approvisionnement, y compris le transport, le déchargement, le
stockage, et la distribution. Cela comprend le respect des normes de propreté pour éviter
toute contamination des produits, en particulier dans les secteurs alimentaires et
pharmaceutiques. Par exemple, un entrep6t alimentaire doit garantir que les conditions de
stockage respectent des températures spécifiques pour prévenir la détérioration des
denrées périssables.

La sécurité, quant a elle, se concentre sur la prévention des accidents et la protection des
travailleurs. L'identification des dangers potentiels, tels que les chutes de rayonnages, les
équipements défectueux, ou les produits chimiques dangereux, est essentielle. Par
exemple, une étude réalisée par I'INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité pour
la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles) souligne que 25%
des accidents dans les entrep6ts sont dus a des chutes de hauteur. Les employeurs sont
donc tenus de mettre en place des mesures de protection adéquates, telles que le port
d'équipements de protection individuelle (EPI) et I'installation de barriéres de sécurité.

Une application pratique de ces principes peut étre observée chez Amazon, qui a adopté
des robots pour automatiser certaines taches de manutention lourde, réduisant ainsi le
risque de blessures musculo-squelettiques chez ses employés. De plus, des formations
régulieres sur la sécurité sont dispensées pour sensibiliser le personnel aux meilleures
pratiques et a la manipulation sécurisée des produits.

En entreprise, une gestion stricte des stocks, comprenant une rotation efficace des produits
pour éviter les accumulations obsolétes et potentiellement dangereuses, contribue
grandement a la sécurité. Par exemple, dans l'industrie pharmaceutique, une mauvaise
gestion des dates d'expiration peut avoir des conséquences graves, non seulement en
termes de sécurité mais aussi légalement.

Glossaire :

1. EPI (Equipement de Protection Individuelle) : Matériel utilisé pour protéger le
porteur contre les risques liés a son activité professionnelle.

2. INRS : Organisme francais de référence en matiere de prévention des accidents du
travail et des maladies professionnelles.

3. Logistique : L'organisation, la gestion et le traitement des flux physiques de
produits, du point de départ au point de consommation.
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4. Manutention : Action de déplacer des produits, souvent dans un contexte de
stockage et de livraison.

5. Risque Musculo-squelettique : Blessures dues a la répétition de mouvements,
effort physique ou mauvaise posture pendant le travail.

Ces principes d'hygiene et de sécurité sont non seulement des obligations |égales mais
également des exigences éthiques pour garantir le bien-étre des employés et une
performance optimale de I'entreprise.
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Etude de cas

Pour comprendre I'importance de I'hygiéne et la sécurité en logistique, prenons I'exemple
d'une entreprise fictive de distribution alimentaire : "AlimentExpress". Cette entreprise doit
quotidiennement recevoir, stocker et distribuer des produits alimentaires frais, secs et
surgelés a divers points de vente.

Un jour, lors de la réception d'un lot de fruits et I[égumes, un opérateur remargue une
odeur étrange provenant d'une palette. Sans suivre les protocoles de sécurité, il décide de
vérifier seul I'origine de I'odeur. En soulevant quelques caisses sans équipement de
protection adéquat, il découvre un carton déversé causant la détérioration des produits et
attirant des nuisibles. Ce scénario fait ressortir deux problématiques : I'hygiene dans la
gestion des marchandises et la sécurité des employés.

Analysons ce cas en relation avec le référentiel. La compétence de participer a la gestion
des flux marchands inclut la réception des marchandises tout en respectant les regles
d'hygiene et de sécurité.

Analyse du cas :

1. Protocole de réception :

o Le référentiel mentionne que les procédures de réception doivent étre
respectées. Dans ce cas, |I'absence de contréle rigoureux initial a conduit a
un risque hygiénique (contamination potentielle) et sécuritaire (risques
physiques pour 'opérateur).

2. Hygiene des marchandises :

o La présence d'odeurs ou de signes de détérioration exige un traitement
immédiat. Normalement, les procédures incluent I'inspection visuelle, le
contréle olfactif, et parfois des tests de qualité pour s'assurer que les
produits sont en bon état avant leur entrée en stock.

3. Sécurité du personnel :

o En omettant de porter des équipements de protection individuelle (EPI),
I'opérateur s'est exposé a des risques tels que les maladies ou blessures
dues a des gestes inappropriés. Le référentiel souligne I'importance de
respecter les regles d’hygiene, sécurité et de prévention des risques, ce qui
inclut I'utilisation d'EPI.
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Application des concepts :

Pour éviter ces incidents, "AlimentExpress" doit renforcer ses pratiques de gestion des flux
marchands par les actions suivantes :

. Formation et sensibilisation des employés : Eduquer le personnel sur les
procédures appropriées pour traiter des produits potentiellement dangereux ou
avariés. Insister sur I'importance de signaler tout probleme immédiatement au
superviseur.

« Mise en place de contrdles rigoureux : Développer une liste de contréle pour la
réception qui inclut des vérifications visuelles et olfactives systématiques, et
prévoir la mise en quarantaine des produits suspects jusqu'a évaluation plus
approfondie.

« Assurance de la conformité aux normes d'hygiéne : Assurer que les espaces
de stockage soient propres et maintenus a des températures appropriées en tout
temps. Mettre en ceuvre un plan de lutte contre les nuisibles pour éviter les
infestations.

« Renforcement des mesures de sécurité au travail : Fournir des EPI et former
les employés a leur utilisation correcte. Mettre I'accent sur I'importance de prévenir
les accidents en utilisant des techniques de manutention appropriées.

En intégrant ces pratiques, "AlimentExpress" peut assurer une gestion efficace de ses flux
marchands tout en respectant les préceptes d'hygiéne et de sécurité, garantissant ainsi la
qualité de ses produits et la sécurité de ses employés. Cela traduit I'application concrete
des concepts du référentiel dans un contexte professionnel pragmatique.

15
2 » HYGIENE ET SECURITE EN LOGISTIQUE



PARTICIPER A LA GESTION DES FLUX MARCHANDS

A retenir

En logistique, le respect des normes d'hygiene et de sécurité est fondamental pour garantir
des opérations efficaces et slres. D'une part, il est impératif de maintenir un
environnement propre pour éviter la contamination des marchandises, surtout dans les
secteurs sensibles comme I'alimentaire. Cela inclut des pratiques telles que le nettoyage
régulier des zones de stockage et le respect des protocoles de manipulation des produits.
D'autre part, assurer la sécurité implique de suivre les directives de sécurité sur le lieu de
travail pour protéger les employés contre les accidents. Cela englobe I'utilisation
appropriée des équipements de protection individuelle (EPI), la formation continue du
personnel sur les procédures de sécurité, ainsi que la gestion adéquate des équipements
de manutention. En maitrisant ces pratiques, les professionnels de la logistique participent
non seulement a I'efficacité des flux marchands, mais contribuent aussi a un
environnement de travail plus s(r et plus sain.

Conclusion

En conclusion, I'hygiene et la sécurité en logistique représentent des aspects cruciaux pour
assurer non seulement le bien-étre des employés mais aussi pour garantir un
environnement de travail slr et conforme aux normes légales. Maintenir des standards
élevés dans ces domaines contribue a I'efficacité opérationnelle et minimise les risques
d'accidents ou de contaminations. Il est essentiel pour les futurs professionnels du secteur
de comprendre et d'appliquer ces principes afin de participer activement a la gestion des

flux marchands de maniere sécuritaire et efficace. Leur réle dans le respect et la promotion
des pratiques d'hygiéne et de sécurité permet de pérenniser la fiabilité et la réputation des
unités marchandes qu'ils représentent.

Annexes

Sources fiables pour I'étude de I'hygiéne et de la sécurité en
logistique

Article Académique

« "Management logistique et Santé Sécurité au Travail : Identification des
risques professionnels dans une chaine logistique" par EL HIJAZI M. & EL
AMILI O. (2020)[1].

o Résumé : Cet article examine les effets des exigences de performance
logistique sur la santé et la sécurité au travail (SST) dans le secteur
logistique. Les auteurs analysent comment les pressions pour réduire les
colts et augmenter la flexibilité impactent les conditions de travail et la
santé des employés. lIs soulignent I'importance de reconnaitre le "pouvoir
d'agir" des salariés pour améliorer la santé au travail. L'article propose une
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revue de littérature sur les évolutions récentes des exigences de
performance logistique et leurs impacts sur I'organisation du travail, ainsi
gue sur les notions de santé et de stress dans ce contexte.

Vidéos Educatives
o "Santé & Sécurité Tout Au Long De La Chaine Logistique" (2016)[2].

o Résumé : Cette vidéo présente les principaux pictogrammes de santé et
de sécurité au travail utilisés dans la chaine d'approvisionnement pour
réduire les risques d'accidents du travail. Elle propose un quiz bilingue
(francais-anglais) et illustré sur les symboles graphiques et les éléments de
signalisation nécessaires pour améliorer les conditions de travail et la santé
des travailleurs dans la chaine logistique.

« "La sécurité dans le secteur logistique et industriel” par 1001 Interim'air
(2018)[5].

o Résumé : Cette vidéo offre des conseils sur la sécurité et les équipements
de protection individuelle (EPI) dans le secteur logistique et industriel. Elle
propose des stratégies pour évaluer les risques, développer des actions de
prévention et améliorer les conditions de travail dans les entreprises.

Blog Professionnel

» "Logistique & santé : assurez de bonnes conditions de travail a vos
opérateurs" (2022)[4].

o Résumé : Cet article de blog souligne I'importance de la santé et de la
sécurité dans les opérations logistiques. Il propose des conseils pour
faciliter la manutention dans les entrep6ts et rendre les postes de travail
plus ergonomiques, notamment en utilisant des équipements adaptés pour
réduire les risques de troubles musculo-squelettiques (TMS).

Ces sources offrent une variété de perspectives et d'informations sur I'hygiene et la
sécurité en logistique, allant des analyses académiques aux conseils pratiques pour les
professionnels du secteur.

https://www.revuechercheur.com/index.php/home/article/download/40/38/151

https://www.youtube.com/watch?v=06G5fde3Szc

https://www.hets-fr.ch/media/4fnnuwi2/2024-2025-guide-r%sC3%A9dactionnel-hets-fr.pdf

https://blog.raja.fr/logistique-sante

https://www.youtube.com/watch?v=iVUNFu2c_0s
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