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Concours : Titre Pro médiateur social accès droits services

Reference : 149_1_2

Compétence : Analyser les caractéristiques d’un territoire d’activité

Chapitre : Analyse des indicateurs socio-économiques

Introduction

Dans le contexte de la mission d'un médiateur social accès aux droits et services, l'analyse

des caractéristiques d'un territoire d'activité est une compétence fondamentale. En effet,

elle permet de saisir à la fois la complexité et la spécificité des dynamiques locales qui

influencent les conditions de vie des habitants et l'accès aux services. Un médiateur social,

ancré dans cette perspective, a pour responsabilité d'évaluer avec précision

l'environnement socio-économique du territoire où il exerce. Cela suppose de mettre en

lumière divers indicateurs, qui vont de la répartition démographique à la structure

économique, en passant par les infrastructures de services et les réseaux sociaux présents.

Il est essentiel de comprendre qu'un territoire n'est pas seulement une entité

géographique, mais un ensemble vivant d'interactions sociales, économiques et culturelles.

Par exemple, la présence d'un tissu associatif dense peut favoriser la solidarité et le

soutien mutuel, tandis que des carences dans l'offre de transport peuvent accentuer les

inégalités d'accès. Par ailleurs, l'examen attentif des indicateurs socio-économiques

permet de repérer les forces et les potentialités d'un territoire ainsi que ses faiblesses et

ses besoins spécifiques. Cela peut inclure l'analyse du taux de chômage, du niveau de

revenu moyen, de l'accès à l'éducation ou encore de l'accès aux soins de santé.

Au-delà de la simple collecte de données, l'analyse des indicateurs socio-économiques

implique un traitement critique et une interprétation contextualisée. En croisant ces

informations avec des expériences et des témoignages du terrain, le médiateur social est à

même de dresser un panorama réaliste et nuancé du territoire. Cette expertise enrichit non

seulement la capacité d'intervention du médiateur, mais elle est aussi un levier essentiel

pour construire des partenariats efficaces et orienter les démarches vers des solutions

adaptées aux réalités locales.

La compréhension précise de l'environnement socio-économique prépare le médiateur à

identifier des leviers d’action possibles et à développer des projets qui ciblent réellement

les enjeux locaux. En ce sens, cette compétence analytique est indispensable pour asseoir

une médiation sociale qui soit à la fois proactive et réactive aux mutations du territoire.

Ainsi, l'analyse socio-économique devient un outil stratégique pour anticiper les besoins

émergents et renforcer l'accès équitable aux droits et aux services pour tous les membres

de la communauté.
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Explication du cours

Pour analyser efficacement les caractéristiques d'un territoire d'activité, il est essentiel de

se concentrer sur un ensemble d'indicateurs socio-économiques qui fournissent une vue

d'ensemble des dynamiques locales. Ces indicateurs comprennent des données sur la

démographie, l'emploi, l'économie, l'éducation, la santé et les infrastructures. Chacun de

ces aspects offre un aperçu des opportunités et des défis que présente un territoire donné.

Dans un premier temps, examinons les principaux indicateurs démographiques. Il s'agit par

exemple de la répartition par âge de la population, de la densité de population, des taux de

natalité et de mortalité, ainsi que des mouvements migratoires. Une population

vieillissante pourrait signaler un besoin accru de services de santé et d'infrastructures

adaptées, alors qu'une population jeune et croissante peut indiquer une forte demande en

éducation et en emploi.

Prenons l'exemple hypothétique d'une région où la majorité de la population a entre 20 et

35 ans. Ce territoire devra probablement investir dans des infrastructures éducatives et

favoriser la création d'emplois pour répondre à une main-d'œuvre jeune et dynamique. À

l'inverse, dans un territoire avec une population majoritairement âgée, des services de

santé spécialisés et des logements adaptés aux seniors pourraient être priorisés.

Ensuite, les indicateurs économiques, tels que le taux de chômage, le revenu moyen, la

répartition des secteurs d'activité, et le taux de création d'entreprises, nous renseignent

sur la santé économique d'une région. Un taux de chômage élevé peut alerter sur des

problèmes structurels dans l'économie locale, tandis qu'un nombre élevé de nouvelles

entreprises peut indiquer un environnement favorable à l'entrepreneuriat et à l'innovation.

Pour illustrer, imaginons un scénario où une ville X présente un taux de chômage plus bas

que le reste du pays mais un revenu moyen également inférieur. Ce paradoxe peut

s'expliquer par une prépondérance de travail à temps partiel ou de faible rémunération,

accentuant le besoin de diversification économique et de formation pour accéder à de

meilleurs emplois.

Les indicateurs d'éducation et de formation, tels que le niveau scolaire moyen, le taux de

scolarisation et d'alphabétisation, le nombre d'institutions éducatives et l'accès à la

formation professionnelle, fournissent des informations cruciales sur le capital humain d'un

territoire. Un taux élevé de décrochage scolaire pourrait indiquer la nécessité

d'interventions dans le système éducatif, tandis qu'un solide réseau d'établissements

d'enseignement supérieur pourrait attirer des entreprises nécessitant une main-d'œuvre

qualifiée.

Dans un territoire où le taux de scolarisation dans les filières STIM (sciences, technologie,

ingénierie et mathématiques) est faible, le développement numérique pourrait progresser

lentement, nécessitant des politiques incitatives pour les jeunes.
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Explication du cours

Pour analyser efficacement les caractéristiques d'un territoire d'activité, il est essentiel de

se concentrer sur un ensemble d'indicateurs socio-économiques qui fournissent une vue

d'ensemble des dynamiques locales. Ces indicateurs comprennent des données sur la

démographie, l'emploi, l'économie, l'éducation, la santé et les infrastructures. Chacun de

ces aspects offre un aperçu des opportunités et des défis que présente un territoire donné.

Dans un premier temps, examinons les principaux indicateurs démographiques. Il s'agit par

exemple de la répartition par âge de la population, de la densité de population, des taux de

natalité et de mortalité, ainsi que des mouvements migratoires. Une population

vieillissante pourrait signaler un besoin accru de services de santé et d'infrastructures

adaptées, alors qu'une population jeune et croissante peut indiquer une forte demande en

éducation et en emploi.

Prenons l'exemple hypothétique d'une région où la majorité de la population a entre 20 et

35 ans. Ce territoire devra probablement investir dans des infrastructures éducatives et

favoriser la création d'emplois pour répondre à une main-d'œuvre jeune et dynamique. À

l'inverse, dans un territoire avec une population majoritairement âgée, des services de

santé spécialisés et des logements adaptés aux seniors pourraient être priorisés.

Ensuite, les indicateurs économiques, tels que le taux de chômage, le revenu moyen, la

répartition des secteurs d'activité, et le taux de création d'entreprises, nous renseignent

sur la santé économique d'une région. Un taux de chômage élevé peut alerter sur des

problèmes structurels dans l'économie locale, tandis qu'un nombre élevé de nouvelles

entreprises peut indiquer un environnement favorable à l'entrepreneuriat et à l'innovation.

Pour illustrer, imaginons un scénario où une ville X présente un taux de chômage plus bas

que le reste du pays mais un revenu moyen également inférieur. Ce paradoxe peut

s'expliquer par une prépondérance de travail à temps partiel ou de faible rémunération,

accentuant le besoin de diversification économique et de formation pour accéder à de

meilleurs emplois.

Les indicateurs d'éducation et de formation, tels que le niveau scolaire moyen, le taux de

scolarisation et d'alphabétisation, le nombre d'institutions éducatives et l'accès à la

formation professionnelle, fournissent des informations cruciales sur le capital humain d'un

territoire. Un taux élevé de décrochage scolaire pourrait indiquer la nécessité

d'interventions dans le système éducatif, tandis qu'un solide réseau d'établissements
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Dans un territoire où le taux de scolarisation dans les filières STIM (sciences, technologie,

ingénierie et mathématiques) est faible, le développement numérique pourrait progresser

lentement, nécessitant des politiques incitatives pour les jeunes.

Les indicateurs de santé, comme l'espérance de vie, les taux de maladies chroniques et

l'accès aux soins médicaux, présentent la qualité de vie et le bien-être de la population.

Une faible espérance de vie peut signaler un besoin accru de services de santé ou de

programmes de prévention.

Par exemple, une communauté rurale dans une région Z pourrait montrer une prévalence

accrue de maladies respiratoires. Cela pourrait être lié à des pratiques agricoles locales,

nécessitant des interventions à la fois médicales et environnementales.

Enfin, les infrastructures et services, comprenant les équipements de transport, les accès

numériques, les infrastructures énergétiques, l'accès à l'eau potable et les installations de

traitement des déchets, sont des éléments cruciaux à prendre en considération. Un accès

limité à Internet haut débit pourrait, par exemple, freiner la croissance économique et

limiter les opportunités éducatives.

En conclusion, analyser un territoire sous l'angle des indicateurs socio-économiques fournit

une base pour comprendre et développer des stratégies adaptées aux besoins spécifiques

de ce territoire. Cette approche holistique permet de concevoir des politiques publiques

plus pertinentes et des projets communautaires mieux alignés avec la réalité locale.

Définitions et glossaire :

Démographie : Étude statistique des populations humaines, en ce qui concerne la

natalité, la mortalité, la fécondité, etc.

Indicateurs économiques : Mesures statistiques qui permettent de suivre

l'évolution et la situation économique d'un territoire.

Taux de chômage : Proportion de la population active sans emploi et à la

recherche de travail, par rapport à l'ensemble de cette population.

Entrepreneuriat : Processus consistant à créer ou développer une entreprise dans

le but de proposer des produits ou services nouveaux.

Capital humain : Ensemble des compétences, connaissances et expériences

possédées individuellement et collectivement par les individus d'une société.

Espérance de vie : Durée de vie moyenne qu'un individu peut espérer atteindre

sous un ensemble donné de conditions sanitaires et économiques.

Infrastructures : Ensemble des installations et des équipements nécessaires à un

territoire pour son bon fonctionnement socio-économique.

Étude de cas

Pour mieux comprendre l'analyse des caractéristiques d'un territoire d'activité, nous allons

explorer une étude de cas fictive centrée sur le quartier de Beaulieu, une zone urbaine aux

prises avec des défis socio-économiques spécifiques. Cette étude de cas mettra en lumière

comment les concepts théoriques peuvent être appliqués dans un contexte réel.



2 • ANALYSE DES INDICATEURS SOCIO-ÉCONOMIQUES

16

ANALYSER LES CARACTÉRISTIQUES D’UN TERRITOIRE D’ACTIVITÉ

Contexte de l'étude de cas

Le quartier de Beaulieu se caractérise par une population jeune, une diversité culturelle

marquée et un taux de chômage supérieur à la moyenne régionale. Plusieurs programmes

de revitalisation urbaine sont en cours, mais les taux de réussite varient.

Collecte de données

1. Données démographiques :

La population de Beaulieu est composée de 40% de personnes âgées de

moins de 25 ans, avec une forte présence de familles multiculturelles.

Le taux de natalité est relativement élevé, mais beaucoup de familles

vivent sous le seuil de pauvreté.

2. Indicateurs économiques :

Le taux de chômage est de 18%, bien au-dessus de la moyenne régionale

de 8%.

La majorité des emplois disponibles sont dans le secteur des services à bas

revenu.

3. Accès aux services :

Bien que plusieurs services soient théoriquement disponibles, des

difficultés d'accès persistent en raison de barrières linguistiques et

d'infrastructures de transport inadéquates.

Des initiatives locales tentent de combler ces lacunes par des programmes

de soutien linguistique et de formation.

Analyse et interprétation

L'analyse des données collectées souligne plusieurs enjeux critiques dans le quartier de

Beaulieu. Les données démographiques indiquent une vulnérabilité particulière des jeunes

à l'exclusion sociale et économique. L'analyse des indicateurs économiques met en

évidence la précarité de l'emploi et un manque de diversification économique.

D'un autre côté, les difficultés d'accès aux services nécessitent une attention particulière

car elles accroissent les inégalités sociales. Les programmes de revitalisation doivent donc

être évalués non seulement sur leur capacité à créer des emplois, mais aussi sur leur

aptitude à rendre accessibles les services essentiels.

Mise en œuvre des concepts

Pour remédier à ces problématiques, voici comment vous pouvez appliquer les théories du

référentiel :
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Bien que plusieurs services soient théoriquement disponibles, des

difficultés d'accès persistent en raison de barrières linguistiques et

d'infrastructures de transport inadéquates.

Des initiatives locales tentent de combler ces lacunes par des programmes

de soutien linguistique et de formation.

Analyse et interprétation

L'analyse des données collectées souligne plusieurs enjeux critiques dans le quartier de

Beaulieu. Les données démographiques indiquent une vulnérabilité particulière des jeunes

à l'exclusion sociale et économique. L'analyse des indicateurs économiques met en

évidence la précarité de l'emploi et un manque de diversification économique.

D'un autre côté, les difficultés d'accès aux services nécessitent une attention particulière

car elles accroissent les inégalités sociales. Les programmes de revitalisation doivent donc

être évalués non seulement sur leur capacité à créer des emplois, mais aussi sur leur

aptitude à rendre accessibles les services essentiels.

Mise en œuvre des concepts

Pour remédier à ces problématiques, voici comment vous pouvez appliquer les théories du

référentiel :

Identifier les acteurs en lien avec votre activité : Impliquez-vous dans les

réseaux locaux pour collaborer avec les organismes proposant des services

éducatifs et professionnels. L'identification de nouveaux partenaires locaux peut

aider à diversifier les opportunités économiques.

Créer des collaborations stratégiques : Collaborez avec des centres de

formation pour développer des ateliers de compétences adaptés aux besoins

spécifiques du marché de Beaulieu.

Contribuer à la veille sociale : Mettez en place une plateforme de collecte et de

partage de données en lien avec les évolutions socio-économiques du quartier, qui

pourra informer les décisions des parties prenantes locales.

Dans cet exemple pratique, l'étudiant peut comprendre comment les concepts d'analyse

du territoire et de veille sociale se traduisent en actions concrètes, indispensables pour

répondre aux défis socio-économiques d'un quartier comme Beaulieu.

Support de synthèse

diagram

L'analyse des indicateurs socio-économiques d'un territoire est essentielle pour

comprendre sa dynamique et ses besoins. Voici les principaux éléments à considérer :

Indicateurs démographiques : Cela inclut la population totale, le taux de

croissance démographique et la répartition par âge, qui donnent des informations

sur la structure et l'évolution de la population.

Indicateurs économiques : Le PIB par habitant, le taux d'emploi, le taux de

chômage et le niveau de formation sont cruciaux pour évaluer la santé économique

du territoire. Il est également important d'identifier les types d'activités

économiques présentes.

Indicateurs sociaux : Ils comprennent le taux de pauvreté, le niveau d'éducation

et l'accès aux services sociaux, fournissant une image des conditions de vie des

habitants.

Environnement territorial : L'urbanisation, les infrastructures disponibles et

l'accès aux transports influencent le développement et l'attractivité du territoire.

Analyser ces indicateurs permet de faire de la planification stratégique, favoriser le

développement économique et formuler des politiques sociales adaptées aux besoins de la

population.
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À retenir

Pour bien cerner un territoire d'activité, il est crucial de prendre en compte plusieurs

indicateurs socio-économiques permettant d'obtenir une image précise et globale de ce

dernier. Les indicateurs démographiques, tels que la population, sa densité et sa répartition

par âge, offrent un aperçu de la composition de la population locale. Les données

économiques, notamment le taux de chômage, le revenu médian et la structure des

emplois, informent sur la santé économique du territoire. Il est également essentiel

d'analyser les infrastructures disponibles, comme l'accès aux services publics, les réseaux

de transport et les équipements scolaires et sanitaires, afin de mesurer le niveau de

développement et d'attractivité du territoire. Comprendre ces variables et leur interaction

aide non seulement à identifier les points forts et faibles d'un territoire, mais aussi à

anticiper ses besoins futurs et à concevoir des stratégies adaptées pour son

développement.

Conclusion

En conclusion, l'analyse des indicateurs socio-économiques d'un territoire constitue une

étape fondamentale pour comprendre son dynamisme et ses particularités. Cette

démarche ne se limite pas à un examen quantitatif des données, mais requiert aussi une

approche qualitative qui prend en compte les interactions complexes entre les différents

éléments socio-économiques. Comprendre ces interactions permet d'identifier les forces et

les faiblesses d'un territoire, de cerner les opportunités à saisir et les contraintes à

surmonter pour un développement harmonisé et durable. L'analyse socio-économique, en

tant qu'outil décisionnel, doit être continuellement alimentée par des données actualisées

pour rester pertinente et utile dans l'adaptation aux évolutions du contexte global et local.

Annexes

Pour analyser les indicateurs socio-économiques d'un territoire, il est essentiel de consulter

des sources fiables et récentes. Voici quelques sources sélectionnées pour vous aider dans

vos études :

1. Rapport économique, social et financier (RESF) 2024[3]

Source : Direction Générale du Trésor, Ministère de l'Économie, des

Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique.

Résumé : Ce rapport fournit des informations détaillées sur les

perspectives économiques, les finances publiques et les recommandations

pays. Il est particulièrement utile pour comprendre les tendances

économiques actuelles et futures en France. Le RESF 2024 prévoit une

croissance économique solide en 2023 (+1,0%) et une accélération en

2024 (+1,4%), malgré des vents contraires. L'inflation devrait baisser

progressivement, passant de 4,9% en 2023 à 2,6% en 2024.

2. Perspectives 2024-2025 pour l'économie française[1]

Source : Observatoire Français des Conjonctures Économiques (OFCE).

Résumé : Ce document présente une analyse approfondie des

perspectives économiques françaises pour 2024 et 2025. Il aborde la

croissance économique, l'inflation, le marché du travail et les finances

publiques. Selon l'OFCE, la croissance française devrait atteindre 0,5% en

2024 et 1,2% en 2025, avec une inflation en baisse (2,4% en 2024 et

proche de 2% en 2025). Le taux de chômage devrait augmenter

légèrement.

3. Point de conjoncture du 9 septembre 2024[5]

Source : Institut National de la Statistique et des Études Économiques

(INSEE).

Résumé : Ce point de conjoncture fournit une analyse de la situation

économique actuelle en France. Il indique que l'économie française a

continué de croître à un rythme modéré au printemps 2024 (+0,2%),

portée par le commerce extérieur et les investissements.

Ces sources sont officielles et récentes, offrant des informations précises et fiables pour

analyser les indicateurs socio-économiques en France. Elles sont particulièrement utiles

pour comprendre les tendances économiques actuelles et futures, ainsi que les impacts sur

le marché du travail et les finances publiques.

https://www.ofce.sciences-po.fr/pdf/pbrief/2024/OFCEpbrief126.pdf

https://www.hets-fr.ch/media/4fnnuwi2/2024-2025-guide-r%C3%A9dactionnel-hets-fr.pdf

https://www.tresor.economie.gouv.fr/Articles/2023/10/04/publication-du-rapport-

economique-social-et-financier-plf-pour-2024

https://www.aiprm.com/fr/prompts/copywriting/writing/1785219598950592512/

https://www.insee.fr/fr/statistiques/8251920
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