CHAPITRE 2

METHODES
D’OBSERVATION
TERRAIN

Introduction

Dans le contexte actuel ou les besoins sociaux évoluent constamment, le réle du médiateur
social, notamment en ce qui concerne la veille sociale sur un territoire, revét une
importance cruciale. En tant qu’interface entre les acteurs sociaux, les institutions et les
citoyens, le médiateur social est chargé de recueillir et d'analyser des informations
essentielles pour identifier les problématiques locales et anticiper les besoins émergents.
La veille sociale ne se limite pas simplement a la collecte passive de données ; elle
impliqgue une observation proactive et dynamique du terrain pour assurer une
compréhension précise et actuelle des réalités sociales.

Les méthodes d'observation du terrain forment la base de cette démarche de veille sociale.
Elles permettent aux médiateurs sociaux de capter les nuances et les spécificités d'un
territoire, de mieux comprendre les interactions entre les différents acteurs sociaux, ainsi
que de révéler les tensions ou les conflits potentiels. En mettant I'accent sur une approche
méthodique et réfléchie de I'observation, les médiateurs peuvent efficacement contribuer a
la résolution de problématiques complexes et jouer un réle vital dans I'amélioration du
bien-étre collectif.

L'observation sur le terrain s’effectue a travers diverses stratégies adaptées a des
contextes variés. Elle nécessitera a la fois une compréhension approfondie des
caractéristiques démographiques, économiques et culturelles d'un territoire, ainsi qu'une
sensibilité particuliere au contexte spécifique dans lequel s’inscrit chaque intervention. Un
médiateur bien formé saura tirer parti de ses compétences en collecte d'informations
fiables et pertinentes pour alimenter sa veille sociale, tout en fortifiant sa capacité a
s'insérer dans des réseaux déja existants pour accroitre I'impact de ses actions.

15
2 « METHODES D'OBSERVATION TERRAIN



CONTRIBUER A LA VEILLE SOCIALE SUR UN TERRITOIRE D’ACTIVITE

Effectuer une veille sociale efficace demande donc un effort soutenu de compréhension et
d'engagement de la part du médiateur. Il s'agit d'un processus continu qui favorise non
seulement |'adaptation des services aux réalités locales, mais qui encourage aussi une
meilleure communication et coopération entre les divers acteurs impliqués. En cela, la
veille sociale se positionne comme un outil indispensable pour I'amélioration des conditions
de vie des communautés et I'optimisation des ressources allouées aux interventions
sociales.

Explication du cours

L'observation terrain est une méthode essentielle pour contribuer efficacement a la veille
sociale sur un territoire d'activité. Elle permet de recueillir des informations précieuses qui
facilitent la compréhension des dynamiques locales, des besoins des habitants, et des
ressources disponibles dans le territoire. Voici quelques approches et techniques
d'observation terrain qui peuvent enrichir la veille sociale.

Techniques d'observation directe

L'observation directe consiste a étre physiquement présent sur le terrain pour recueillir des
données. Il s'agit d'une immersion dans I'environnement étudié. Les méthodes incluent :

« Balades exploratoires : Marcher dans le quartier ou la zone étudiée a des
moments différents de la journée peut révéler des activités variées. Par exemple,
une balade le matin pourrait montrer I'activité des commerces locaux, alors qu'une
promenade en soirée pourrait révéler les lieux de rencontre des jeunes.

» Cartographie sociale : Créer des cartes renseignant sur les différents points
d'intérét, tels que les services publics, les associations, les espaces de loisirs, etc.
Ces cartes peuvent étre utiles pour comprendre la répartition géographique et
I'accessibilité des ressources.

Entretiens et discussions informelles

Il est crucial d'établir un dialogue avec les habitants et les acteurs locaux pour mieux
comprendre leurs perceptions et leurs besoins.

 Rencontres avec les habitants : Des entretiens semi-directifs ou informels
peuvent étre organisés avec des résidents pour obtenir leurs points de vue sur la
vie de quartier ou les problémes rencontrés. Il s'agit de discussions ouvertes ou les
habitants peuvent exprimer librement leurs pensées.

» Ateliers participatifs : Proposer des ateliers ou les habitants peuvent échanger
sur leurs préoccupations et co-créer des solutions. Par exemple, la municipalité
peut organiser un atelier pour recueillir des idées sur I'amélioration des espaces
verts.
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Analyse documentaire et étude des ressources existantes

L'étude des documents et ressources disponibles sur le territoire peut compléter
I'observation directe.

» Statistiques locales : Analyser des données démographiques ou économiques
disponibles publiguement, par exemple via les publications de I'INSEE ou des
rapports de I'Agence Régionale de Santé, pour mieux saisir le contexte global du
territoire.

. Etudes antérieures et rapports : Consulter des études déja réalisées sur le
territoire peut fournir un point de départ aux observations, en soulignant par
exemple les problémes déja identifiés ou les initiatives mises en ceuvre.

Utilisation des nouvelles technologies

Aujourd'hui, les technologies numériques jouent un réle important dans I'observation
terrain.

» Photographie et enregistrement vidéo : Ces outils permettent de documenter
visuellement les conditions du terrain, facilitant ainsi la communication des besoins
a d'autres parties prenantes. Un projet urbain pourrait utiliser des drones pour
filmer des zones spécifiques et évaluer leur potentiel de développement.

« Applications et plateformes numériques : Des applications mobiles peuvent
étre employées pour permettre aux habitants de signaler des problemes en temps
réel (par exemple, les lampadaires défectueux ou les nids-de-poule). Les
collectivités locales peuvent ainsi prioriser et répondre rapidement aux
préoccupations.

Définitions et glossaire

« Observation directe : Méthode consistant a recueillir des informations en étant
présent physiquement sur le terrain sans interagir avec les éléments observés.

» Cartographie sociale : Technique de création de cartes qui représentent
graphiguement divers aspects sociaux et démographiques d'un territoire.

« Entretien semi-directif : Entretien structuré autour de questions préétablies mais
laissant de la place a la discussion libre, visant a explorer des sujets en profondeur.

» Atelier participatif : Réunion interactive ou les participants travaillent ensemble
pour discuter de sujets spécifiques ou résoudre des problémes communs.

En maitrisant ces méthodes d'observation terrain, les étudiants seront plus aptes a
analyser et a contribuer efficacement a la veille sociale et a I'amélioration des conditions
de vie sur un territoire. Ces compétences sont cruciales pour un médiateur social qui
souhaite faciliter I'acces aux droits et aux services des populations locales.
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Etude de cas

Imaginons un cas pratique ou vous étes médiateur social dans une petite ville. La mairie a
décidé de lancer un nouveau programme destiné a améliorer I'acces aux services
municipaux pour les personnes agées résidant dans des zones rurales de la région. Votre
réle est de contribuer a la veille sociale sur ce territoire d'activité afin d'identifier les
obstacles potentiels que ces personnes pourraient rencontrer et de leur proposer des
solutions adaptées.

Tout d'abord, commencez par observer le territoire. Vous pouvez utiliser plusieurs
méthodes d'observation sur le terrain, telles que :

1. Observation participante : Impliquez-vous directement dans les activités
guotidiennes des personnes agées des zones rurales. Participez aux activités
communautaires et observez comment elles utilisent les services actuels. Quels
sont les points de friction ? L'acces a I'information est-il facile ?

2. Entretiens et discussions informelles : Engagez des conversations avec les
habitants pour comprendre leurs besoins, leurs craintes et leurs suggestions. Ces
échanges vous donnent des points de vue précieux qui peuvent ne pas étre
évidents lors de simples observations.

3. Cartographie sociale : Réalisez une cartographie des services existants et
identifiez ceux qui ne sont pas accessibles ou peu connus de la population ciblée.
Examinez les infrastructures de transport, les itinéraires de déplacement et les
modes de communication disponibles.

4. Utilisation des statistiques locales : Analysez les données démographiques
disponibles pour mieux comprendre la population ciblée. Qui sont les principaux
bénéficiaires du programme ? Quelle est la répartition géographique de ces
personnes ?

5. Collaboration avec les acteurs locaux : Etablissez des partenariats avec des
organisations locales qui travaillent déja avec des personnes agées. Leur expertise
peut vous fournir des informations précieuses.

Par exemple, lors de vos observations, vous pourriez remarquer que certaines personnes
agées n'ont pas de moyen de transport pour se rendre a leurs rendez-vous médicaux ou
qu'elles ne sont pas au courant des services disponibles en ligne. Fort de ces informations,
Vous pourriez proposer des solutions telles que la mise en place d'un service de navette ou
la création d'ateliers de formation a I'utilisation d'Internet.

En appliquant ces méthodes, vous identifiez des solutions concretes et adaptées aux
besoins spécifiques de votre territoire, en lien direct avec la compétence "Contribuer a la
veille sociale sur un territoire d’activité". Cela montre comment, en tant que médiateur
social, vous pouvez transformer vos observations en actions réelles et efficaces, tout en
renforcant le réseau social et les ressources du territoire.
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A retenir

Dans le cadre de la contribution a la veille sociale sur un territoire d’activité, I'observation
terrain est une méthode incontournable pour saisir les dynamiques et enjeux propres a une
communauté. Pour assurer une observation efficace, il est crucial d'adopter une approche
systématique qui inclut la préparation, I'immersion, la collecte de données qualitatives et
leur analyse. Avant méme de se rendre sur place, une préparation rigoureuse est
nécessaire. Cela implique la lecture de documents existants sur le territoire, I'identification
des acteurs clés et la définition des objectifs de I'observation. Une fois sur le terrain, une
immersion prolongée permet de mieux comprendre les interactions sociales, les modes de
vie locaux et les structures en place. L'observation participante, ou I'observateur s'engage
activement dans les activités du milieu, peut révéler des éléments non perceptibles lors
d'une observation passive. La collecte de données doit étre méthodique et inclure des
notes détaillées sur les événements, comportements et discussions significatifs. Enfin,
I'analyse des données recueillies est essentielle pour formuler des hypothéses sur les
problématiques locales, identifier les besoins de la population et prévoir des actions
adaptées. Cette méthodologie, tout en étant rigoureuse, nécessite également de respecter
les regles éthiques, notamment en termes de consentement et de confidentialité des
données recueillies.

Conclusion

En conclusion, I'observation sur le terrain est une compétence essentielle pour les
professionnels engagés dans la veille sociale et la médiation sociale. Elle nécessite non
seulement une attention rigoureuse aux détails et une compréhension approfondie du
contexte social et culturel, mais aussi la capacité a interagir authentiquement et
respectueusement avec les membres de la communauté. En développant des méthodes
d'observation efficaces, les médiateurs sociaux peuvent identifier plus précisément les
besoins et les défis rencontrés par les individus et les groupes, facilitant ainsi un acces plus
équitable aux droits et services. Cette pratique d'observation terrain non seulement
enrichit la compréhension du territoire d'activité, mais joue également un réle crucial dans
I'élaboration de stratégies d'intervention pertinentes et adaptées aux réalités locales.

Annexes

Pour aborder les méthodes d'observation terrain, il est essentiel de comprendre les
différentes approches et leurs applications. Voici quelques sources fiables et récentes qui
peuvent aider les étudiants a approfondir leurs connaissances sur ce sujet :

1. Scribbr - La méthode de I'observation pour vos recherches|1] :

o Contenu : Ce guide présente les types d'observations, notamment
I'observation participante, non participante, structurée et non structurée. I
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explique les avantages et les limites de chaque type, ainsi que les étapes a
suivre pour préparer et mener une observation efficace.

o Résumé : L'article détaille les quatre types d'observations, fournissant des
exemples et des conseils pour choisir la méthode la plus appropriée pour
une recherche spécifique. Il souligne I'importance de définir la cible a
observer, de déterminer le type d'observation et de préparer les formalités
nécessaires.

2. HETS Fribourg - Guide rédactionnel[2] :

o Contenu : Bien que ce guide soit principalement axé sur la rédaction et le
référencement, il fournit des indications générales sur la forme et le
contenu des travaux écrits, y compris les recherches qui impliquent des
observations terrain.

o Résumé : Le guide énonce les régles de base pour la rédaction des
travaux écrits, y compris lI'importance de citer les sources et de respecter
les normes éthiques et déontologiques. Il mentionne également I'utilisation
de logiciels de gestion de références bibliographiques.

3. Science et Bien Commun - Observation directe et ethnographie[3] :

o Contenu : Cet article explore I'observation directe et I'ethnographie
comme méthodes qualitatives pour étudier les situations sociales. Il met en
avant l'importance de la présence physique sur le terrain et de la prise de
notes systématique.

o Résumé : L'article souligne les avantages de |'observation directe pour
comprendre les pratiques et les interactions sociales, en particulier dans le
contexte de la mise en ceuvre des politiques publiques. Il explique
comment cette méthode permet de combler les limites des enquétes
quantitatives.

4. HAL Sciences Humaines et Sociales - Méthodologie de la recherche :
I'observation et le recueil de données|5] :

o Contenu : Ce document aborde la phase d'observation dans la recherche,
en mettant I'accent sur la construction d'un protocole de recueil de
données et les objectifs de cette phase.

o Résumé : Le document expliqgue comment I'observation est utilisée pour
tester et affiner les hypotheses, faire coincider les spéculations théoriques
avec la réalité sociale, et permettre la découverte de nouvelles pistes de
recherche.

Ces sources offrent une base solide pour comprendre les différentes méthodes
d'observation terrain et leur application dans la recherche. Elles fournissent des conseils
pratiques et des exemples concrets pour aider les étudiants a mener des observations
efficaces.
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https://www.scribbr.fr/methodologie/observation/

https://www.hets-fr.ch/media/4fnnuwi2/2024-2025-guide-r%C3%A9dactionnel-hets-fr.pdf

https://scienceetbiencommun.pressbooks.pub/evaluationpolpub/chapter/observation-
directe-et-ethnographie/

https://www.aiprm.com/fr/prompts/copywriting/writing/1785219598950592512/

https://shs.hal.science/halshs-02867943/document
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