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Introduction

Dans l'univers numérique actuel, où les interactions entre les utilisateurs et les systèmes

numériques sont omniprésentes, la conception d’interfaces utilisateur joue un rôle crucial

dans le développement d’applications web et mobiles. Ce processus, souvent désigné sous

le terme de "maquettage", constitue une étape fondamentale dans la création de produits

numériques qui allient esthétisme, fonctionnalité et accessibilité.

Le maquettage est un exercice qui consiste à traduire des idées brutes en représentations

visuelles détaillées, offrant ainsi une première ébauche de ce que seront les interfaces

finales. Il s’agit d’un travail de synthèse où l’on intègre les exigences du projet tout en

respectant la charte graphique de l’entreprise, les normes d’ergonomie et les besoins

spécifiques des utilisateurs, y compris ceux en situation de handicap. Les maquettes

servent non seulement de guide visuel pour les développeurs, mais elles sont également

des outils de communication essentiels entre les concepteurs, les développeurs et les

clients, permettant de recueillir des retours avant même que le développement technique

ne commence.

Une interface utilisateur bien pensée doit tendre vers une expérience utilisateur fluide et

intuitive, minimisant les obstacles potentiels afin que l'usager atteigne ses objectifs

efficacement et avec satisfaction. Le maquettage ne se limite pas aux considérations

esthétiques; il doit aussi intégrer des éléments de sécurité et de performance, assurant

ainsi la fiabilité et la pérennité de l'application. Dans le contexte technologique en

constante évolution, le concepteur se doit d'être à la fois créatif et technique, en prenant

en compte des technologies émergentes et les standards actuels, pour créer des interfaces

adaptées autant aux écrans d’ordinateurs qu’aux appareils mobiles. En somme, le

maquettage représente un équilibre entre art et science, nécessitant une compréhension

approfondie des attentes des utilisateurs, des objectifs commerciaux et des restrictions

techniques.

Explication du cours

Le maquettage des interfaces utilisateur web ou mobile est une étape cruciale dans le

processus de développement d’applications numériques. Il s'agit de tracer l’apparence et

l’interaction de l’utilisateur avec le produit final avant même d'écrire une ligne de code.
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Cette étape permet non seulement de visualiser le design, mais aussi de tester la

fonctionnalité et l'expérience utilisateur (UX) envisagées.

Pour commencer, il est essentiel de comprendre que le maquettage implique plusieurs

types d'outils et techniques qui varient en complexité et en rendu. Les maquettes peuvent

être réalisées sur papier (croquis) ou à l'aide de logiciels spécialisés comme Adobe XD,

Sketch, Figma, ou Balsamiq. Ces outils permettent de créer des visuels plus ou moins

élaborés pouvant aller de simples croquis basse-fidélité à des prototypes haute-fidélité et

interactifs.

L'objectif du maquettage est d'assurer une compréhension commune entre les

concepteurs, les développeurs, et les parties prenantes (stakeholders) sur ce à quoi

ressemblera le produit et comment il fonctionnera. Par exemple, dans un projet de refonte

du site web d'une librairie en ligne, le maquettage permettrait de décider du

positionnement des boutons de recherche, de la disposition des catégories de livres, ou

encore du flux de paiement.

Lors de la phase de maquettage, plusieurs éléments clés doivent être pris en compte :

1. Charte Graphique et Conception Visuelle : Respecter les lignes directrices de

la charte graphique de l'entreprise est primordial. Cela inclut l’utilisation des

couleurs, des typographies et d’autres éléments graphiques qui contribuent à

l’identité visuelle de la marque. Un bon exemple est celui de grandes entreprises

comme Apple ou Google, où la charte graphique est un outil essentiel pour une

reconnaissance immédiate.

2. Expérience Utilisateur (UX) : Cette dimension se concentre sur la simplicité et la

facilité d'utilisation du site ou de l'application. Prenons par exemple Amazon, dont

la mise en page est axée sur le confort de l'utilisateur, facilitant ainsi la recherche

de produits et rendant le processus d'achat presque transparent.

3. Accessibilité : Selon les normes du Référentiel Général d'Amélioration de

l'Accessibilité (RGAA), il est nécessaire de rendre le site accessible à tous, y

compris aux personnes en situation de handicap. Cela pourrait inclure l’ajout de

descriptions aux images, l’utilisation de contrastes adaptés pour les personnes

malvoyantes, et des fonctionnalités de navigation clavier pour ceux qui ne peuvent

pas utiliser une souris.

4. Éco-conception : Ceci implique de minimiser l'empreinte écologique du service

numérique en optimisant les performances du site ou de l'application pour

consommer moins de ressources. Un exemple serait de réduire la taille des images

et d’utiliser des styles CSS réactifs pour limiter le besoin de ressources serveur.

Examinons maintenant le processus de maquettage par l'illustration de scénarios réalistes :
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Cette étape permet non seulement de visualiser le design, mais aussi de tester la

fonctionnalité et l'expérience utilisateur (UX) envisagées.

Pour commencer, il est essentiel de comprendre que le maquettage implique plusieurs

types d'outils et techniques qui varient en complexité et en rendu. Les maquettes peuvent

être réalisées sur papier (croquis) ou à l'aide de logiciels spécialisés comme Adobe XD,

Sketch, Figma, ou Balsamiq. Ces outils permettent de créer des visuels plus ou moins

élaborés pouvant aller de simples croquis basse-fidélité à des prototypes haute-fidélité et

interactifs.

L'objectif du maquettage est d'assurer une compréhension commune entre les

concepteurs, les développeurs, et les parties prenantes (stakeholders) sur ce à quoi

ressemblera le produit et comment il fonctionnera. Par exemple, dans un projet de refonte

du site web d'une librairie en ligne, le maquettage permettrait de décider du

positionnement des boutons de recherche, de la disposition des catégories de livres, ou

encore du flux de paiement.

Lors de la phase de maquettage, plusieurs éléments clés doivent être pris en compte :

1. Charte Graphique et Conception Visuelle : Respecter les lignes directrices de

la charte graphique de l'entreprise est primordial. Cela inclut l’utilisation des

couleurs, des typographies et d’autres éléments graphiques qui contribuent à

l’identité visuelle de la marque. Un bon exemple est celui de grandes entreprises

comme Apple ou Google, où la charte graphique est un outil essentiel pour une

reconnaissance immédiate.

2. Expérience Utilisateur (UX) : Cette dimension se concentre sur la simplicité et la

facilité d'utilisation du site ou de l'application. Prenons par exemple Amazon, dont

la mise en page est axée sur le confort de l'utilisateur, facilitant ainsi la recherche

de produits et rendant le processus d'achat presque transparent.

3. Accessibilité : Selon les normes du Référentiel Général d'Amélioration de

l'Accessibilité (RGAA), il est nécessaire de rendre le site accessible à tous, y

compris aux personnes en situation de handicap. Cela pourrait inclure l’ajout de

descriptions aux images, l’utilisation de contrastes adaptés pour les personnes

malvoyantes, et des fonctionnalités de navigation clavier pour ceux qui ne peuvent

pas utiliser une souris.

4. Éco-conception : Ceci implique de minimiser l'empreinte écologique du service

numérique en optimisant les performances du site ou de l'application pour

consommer moins de ressources. Un exemple serait de réduire la taille des images

et d’utiliser des styles CSS réactifs pour limiter le besoin de ressources serveur.

Examinons maintenant le processus de maquettage par l'illustration de scénarios réalistes :

Scénario Hypothétique : Imaginons une startup qui développe une application de

commande de repas en ligne. Au début du projet, les concepteurs créent des maquettes

basse-fidélité à l'aide de Figma, montrant les écrans pour l'inscription, la recherche de

restaurants, le menu et le paiement. Ces maquettes sont ensuite discutées avec les

développeurs et le client pour s'assurer que toutes les exigences sont prises en compte.

Des prototypes interactifs sont alors créés pour simuler l'expérience de commande, y

compris des transitions de pages fluides, permettant aux testeurs de naviguer à travers

l'application comme s'il s'agissait de la version finale.

Au fur et à mesure que le projet progresse, des ajustements sont apportés aux maquettes

pour intégrer les retours utilisateurs, comme un bouton « Panier » plus visible ou

l'amélioration des catégorisations pour trouver plus facilement de nouveaux restaurants.

Enfin, la maquette finale est livrée avec une documentation détaillée pour guider les

développeurs dans la phase de développement.

Dans tous les cas, le maquettage est une étape d’itération et de validation, où la

collaboration entre les différents acteurs est essentielle pour s'assurer que la vision

originale reste intacte tout en répondant aux besoins des utilisateurs finaux.

Définitions et Glossaire :

Maquette : Représentation visuelle et simplifiée d'un projet.

Charte Graphique : Ensemble des normes et règles définissant l'aspect visuel et

graphique d'une marque.

Prototype : Modèle simplifié d’un produit permettant de tester des concepts ou

des fonctionnalités.

Accessibilité : Caractéristiques d'un produit ou service qui lui permet d'être utilisé

par le plus grand nombre d'utilisateurs, y compris ceux en situation de handicap.

Éco-conception : Conception de produits ou services qui réduit l'impact

environnemental tout au long de leur cycle de vie.

Ces nombreux aspects de la conception de maquettes permettent au développeur web et

web mobile de créer des applications bien réfléchies, esthétiques, et accessibles à tous,

tout en respectant les normes technologiques actuelles.

Étude de cas

Pour aborder le maquettage des interfaces utilisateur web ou web mobile, considérons une

étude de cas concrète afin de mieux comprendre l'application de cette compétence dans

un cadre professionnel.

Étude de Cas : "Projet de Création d'une Application de Gestion des Tâches"

Contexte Une entreprise de développement logiciel a été sollicitée pour créer une

application web permettant aux utilisateurs de planifier et de suivre leurs tâches
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quotidiennes. Le client souhaite une solution intuitive et accessible, qui respecte la charte

graphique existante de son entreprise. Les spécifications incluent la nécessité de rendre

l'application responsive pour une utilisation sur différents appareils, y compris les

smartphones.

Étapes de Maquettage

1. Réception du Dossier de Conception : Le développeur commence par étudier le

dossier de conception, qui comprend le recueil des besoins, les objectifs

d'utilisation, et une charte graphique détaillée.

2. Réalisation des Maquettes : En utilisant un outil de maquettage comme Figma ou

Adobe XD, le développeur crée des maquettes des interfaces utilisateur. Chaque

écran de l'application, des formulaires de création de tâches à la vue du tableau de

bord, est maqueté en tenant compte des besoins du client et des utilisateurs

finaux.

3. Prise en Compte de l'Accessibilité et de l'expérience Utilisateur : Le maquettage

intègre les normes d'accessibilité pour assurer une utilisation sereine par les

personnes en situation de handicap. Cela inclut l'utilisation de couleurs contrastées

et de polices de grande taille. En parallèle, le développeur s'appuie sur des

principes d'UX pour garantir une interface fluide et intuitive.

4. Schématisation de l'Enchaînement des Interfaces : Une fois les maquettes créées,

le développeur modélise l'enchaînement des écrans via des schémas de

navigation. Cela aide à visualiser la dynamique de navigation et à optimiser le

parcours utilisateur.

5. Présentation et Révisions : Les maquettes sont ensuite présentées au client pour

validation. Les retours sont pris en compte pour affiner encore les interfaces.

Lien avec le Référentiel Cette étude de cas relève directement des savoir-faire décrits dans

le référentiel DWWM, en particulier l'utilisation d'un outil de maquettage pour créer les

interfaces web ou mobiles. En respectant la charte graphique et en tenant compte de

l'accessibilité, le développeur applique les recommandations du Référentiel Général

d'Amélioration de l'Accessibilité (RGAA). De plus, les compétences transversales de

communication sont mises en œuvre lors des discussions avec le client et l'équipe de

projet, alignant ainsi la théorie abordée avec une application pratique et concrète.

En conclusion, ce cas d'étude illustre comment le processus théorique de maquettage

s'intègre dans un projet réel et aboutit à une application pratique, facilitant ainsi

l'assimilation des concepts par les étudiants.

Support de synthèse
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quotidiennes. Le client souhaite une solution intuitive et accessible, qui respecte la charte

graphique existante de son entreprise. Les spécifications incluent la nécessité de rendre

l'application responsive pour une utilisation sur différents appareils, y compris les

smartphones.

Étapes de Maquettage

1. Réception du Dossier de Conception : Le développeur commence par étudier le

dossier de conception, qui comprend le recueil des besoins, les objectifs

d'utilisation, et une charte graphique détaillée.

2. Réalisation des Maquettes : En utilisant un outil de maquettage comme Figma ou

Adobe XD, le développeur crée des maquettes des interfaces utilisateur. Chaque

écran de l'application, des formulaires de création de tâches à la vue du tableau de

bord, est maqueté en tenant compte des besoins du client et des utilisateurs

finaux.

3. Prise en Compte de l'Accessibilité et de l'expérience Utilisateur : Le maquettage

intègre les normes d'accessibilité pour assurer une utilisation sereine par les

personnes en situation de handicap. Cela inclut l'utilisation de couleurs contrastées

et de polices de grande taille. En parallèle, le développeur s'appuie sur des

principes d'UX pour garantir une interface fluide et intuitive.

4. Schématisation de l'Enchaînement des Interfaces : Une fois les maquettes créées,

le développeur modélise l'enchaînement des écrans via des schémas de

navigation. Cela aide à visualiser la dynamique de navigation et à optimiser le

parcours utilisateur.

5. Présentation et Révisions : Les maquettes sont ensuite présentées au client pour

validation. Les retours sont pris en compte pour affiner encore les interfaces.

Lien avec le Référentiel Cette étude de cas relève directement des savoir-faire décrits dans

le référentiel DWWM, en particulier l'utilisation d'un outil de maquettage pour créer les

interfaces web ou mobiles. En respectant la charte graphique et en tenant compte de

l'accessibilité, le développeur applique les recommandations du Référentiel Général

d'Amélioration de l'Accessibilité (RGAA). De plus, les compétences transversales de

communication sont mises en œuvre lors des discussions avec le client et l'équipe de

projet, alignant ainsi la théorie abordée avec une application pratique et concrète.

En conclusion, ce cas d'étude illustre comment le processus théorique de maquettage

s'intègre dans un projet réel et aboutit à une application pratique, facilitant ainsi

l'assimilation des concepts par les étudiants.

Support de synthèse
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Enchaînement des maquettes : Schématiser l'enchaînement des interfaces pour

visualiser le parcours utilisateur et s'assurer d'une transition fluide entre les

différentes pages et sections.

Comprendre ces concepts aide à créer des interfaces efficaces et favorisant une bonne

interaction utilisateur.

À retenir

Le maquettage des interfaces utilisateur web ou web mobile est une étape essentielle dans

le processus de développement d'une application, car il permet de définir l'apparence et la

fonctionnalité de l'interface avant que la programmation ne commence. C'est une phase

cruciale où l'on met en avant la créativité tout en respectant des directives techniques et

esthétiques, telles que les chartes graphiques et les exigences en matière de sécurité et

d'accessibilité, y compris pour les personnes en situation de handicap. En concevant des

maquettes, le développeur anticipe l'expérience utilisateur en organisant les éléments

visuels et en schématisant l'enchaînement logique des différentes pages et interactions.

Cela n'implique pas seulement de s'assurer que l'application est visuellement attrayante,

mais aussi qu'elle est intuitive et fonctionnelle, répondant ainsi efficacement aux besoins

des utilisateurs finaux. En outre, le maquettage doit prendre en compte l'adaptabilité aux

équipements mobiles et les principes d'éco-conception, promouvant non seulement une

meilleure performance mais aussi une moindre consommation de ressources. C'est une

compétence transversale qui requiert à la fois une compréhension technique et une

sensibilité esthétique pour traduire fidèlement les besoins fonctionnels en solutions

visuelles claires et navigables.

Conclusion

Dans le domaine du développement web et mobile, le maquettage joue un rôle essentiel

pour garantir une expérience utilisateur optimale. Comprendre le processus de création de

maquettes permet d’anticiper les besoins des utilisateurs tout en intégrant les contraintes

techniques et esthétiques spécifiques à chaque projet. Le maquettage est une étape

cruciale qui nécessite à la fois des compétences techniques et une sensibilité graphique.

Elle vise non seulement à donner une forme visuelle au projet, mais aussi à optimiser

l'ergonomie et la navigation pour l'utilisateur final. En cultivant une approche centrée sur

l'utilisateur et en accordant une attention particulière aux détails, le maquettage contribue

de manière significative au succès global d'un projet numérique.
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Enchaînement des maquettes : Schématiser l'enchaînement des interfaces pour

visualiser le parcours utilisateur et s'assurer d'une transition fluide entre les

différentes pages et sections.

Comprendre ces concepts aide à créer des interfaces efficaces et favorisant une bonne

interaction utilisateur.

À retenir

Le maquettage des interfaces utilisateur web ou web mobile est une étape essentielle dans

le processus de développement d'une application, car il permet de définir l'apparence et la

fonctionnalité de l'interface avant que la programmation ne commence. C'est une phase

cruciale où l'on met en avant la créativité tout en respectant des directives techniques et

esthétiques, telles que les chartes graphiques et les exigences en matière de sécurité et

d'accessibilité, y compris pour les personnes en situation de handicap. En concevant des

maquettes, le développeur anticipe l'expérience utilisateur en organisant les éléments

visuels et en schématisant l'enchaînement logique des différentes pages et interactions.

Cela n'implique pas seulement de s'assurer que l'application est visuellement attrayante,

mais aussi qu'elle est intuitive et fonctionnelle, répondant ainsi efficacement aux besoins

des utilisateurs finaux. En outre, le maquettage doit prendre en compte l'adaptabilité aux

équipements mobiles et les principes d'éco-conception, promouvant non seulement une

meilleure performance mais aussi une moindre consommation de ressources. C'est une

compétence transversale qui requiert à la fois une compréhension technique et une

sensibilité esthétique pour traduire fidèlement les besoins fonctionnels en solutions

visuelles claires et navigables.

Conclusion

Dans le domaine du développement web et mobile, le maquettage joue un rôle essentiel

pour garantir une expérience utilisateur optimale. Comprendre le processus de création de

maquettes permet d’anticiper les besoins des utilisateurs tout en intégrant les contraintes

techniques et esthétiques spécifiques à chaque projet. Le maquettage est une étape

cruciale qui nécessite à la fois des compétences techniques et une sensibilité graphique.

Elle vise non seulement à donner une forme visuelle au projet, mais aussi à optimiser

l'ergonomie et la navigation pour l'utilisateur final. En cultivant une approche centrée sur

l'utilisateur et en accordant une attention particulière aux détails, le maquettage contribue

de manière significative au succès global d'un projet numérique.

Annexes

Introduction au Maquettage

Le maquettage est une étape cruciale dans la conception d'interfaces utilisateur web ou

web mobile. Il permet de visualiser et de tester l'aspect et le fonctionnement d'un site web

avant son développement. Voici des sources fiables et récentes qui peuvent aider à

comprendre cette étape :

Article : "Réussir votre maquette de site web en 4 étapes" par Agence

Churchill[1]. Cet article propose un guide complet pour créer des maquettes de

sites web, en détaillant les étapes de l'idéation, du wireframing, de la création de

maquettes et du prototypage. Il souligne l'importance de la maquette pour

visualiser l'aspect final du site et pour recueillir les commentaires des parties

prenantes.

Vidéo : "Maquettage papier" sur YouTube (non disponible dans les résultats,

mais une vidéo similaire pourrait être trouvée en recherchant "maquettage papier"

sur YouTube). Cette vidéo pourrait expliquer les techniques de maquettage papier,

une méthode rapide et peu coûteuse pour concevoir des interfaces utilisateur. Elle

pourrait montrer comment les maquettes papier sont utilisées pour les tests

d'utilisabilité et pour évaluer les préférences des utilisateurs.

Article de Wikipédia : "Maquettage papier"[3]. Cet article détaille les

avantages et les limites du maquettage papier, une technique utilisée pour

concevoir des interfaces utilisateur. Il explique comment les maquettes papier sont

utilisées pour les tests d'utilisabilité et pour évaluer les préférences des

utilisateurs. Il souligne également l'importance de construire une maquette réaliste

à l'échelle exacte du produit final.

Article : "Le guide pour faire un bon prompt IA" par ModPerl[4]. Bien que cet

article ne soit pas directement lié au maquettage, il propose des conseils pour

créer des prompts efficaces pour les modèles de langage, ce qui peut être utile

pour rechercher des informations sur le maquettage.

Résumé des Sources

Agence Churchill : Propose un guide complet pour créer des maquettes de sites

web, en détaillant les étapes de l'idéation, du wireframing, de la création de

maquettes et du prototypage.

Maquettage papier (Wikipédia) : Explique les techniques de maquettage

papier, une méthode rapide et peu coûteuse pour concevoir des interfaces

utilisateur.

ModPerl : Propose des conseils pour créer des prompts efficaces pour les modèles

de langage, ce qui peut être utile pour rechercher des informations sur le

maquettage.
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Introduction au Maquettage

Le maquettage est une étape cruciale dans la conception d'interfaces utilisateur web ou

web mobile. Il permet de visualiser et de tester l'aspect et le fonctionnement d'un site web

avant son développement. Voici des sources fiables et récentes qui peuvent aider à

comprendre cette étape :

Article : "Réussir votre maquette de site web en 4 étapes" par Agence

Churchill[1]. Cet article propose un guide complet pour créer des maquettes de

sites web, en détaillant les étapes de l'idéation, du wireframing, de la création de

maquettes et du prototypage. Il souligne l'importance de la maquette pour

visualiser l'aspect final du site et pour recueillir les commentaires des parties

prenantes.

Vidéo : "Maquettage papier" sur YouTube (non disponible dans les résultats,

mais une vidéo similaire pourrait être trouvée en recherchant "maquettage papier"

sur YouTube). Cette vidéo pourrait expliquer les techniques de maquettage papier,

une méthode rapide et peu coûteuse pour concevoir des interfaces utilisateur. Elle

pourrait montrer comment les maquettes papier sont utilisées pour les tests

d'utilisabilité et pour évaluer les préférences des utilisateurs.

Article de Wikipédia : "Maquettage papier"[3]. Cet article détaille les

avantages et les limites du maquettage papier, une technique utilisée pour

concevoir des interfaces utilisateur. Il explique comment les maquettes papier sont

utilisées pour les tests d'utilisabilité et pour évaluer les préférences des

utilisateurs. Il souligne également l'importance de construire une maquette réaliste

à l'échelle exacte du produit final.

Article : "Le guide pour faire un bon prompt IA" par ModPerl[4]. Bien que cet

article ne soit pas directement lié au maquettage, il propose des conseils pour

créer des prompts efficaces pour les modèles de langage, ce qui peut être utile

pour rechercher des informations sur le maquettage.

Résumé des Sources

Agence Churchill : Propose un guide complet pour créer des maquettes de sites

web, en détaillant les étapes de l'idéation, du wireframing, de la création de

maquettes et du prototypage.

Maquettage papier (Wikipédia) : Explique les techniques de maquettage

papier, une méthode rapide et peu coûteuse pour concevoir des interfaces

utilisateur.

ModPerl : Propose des conseils pour créer des prompts efficaces pour les modèles

de langage, ce qui peut être utile pour rechercher des informations sur le

maquettage.

Ces sources offrent une bonne base pour comprendre les principes et les techniques de

maquettage, ainsi que les outils et les méthodes utilisés pour créer des maquettes

efficaces.

https://www.agence-churchill.fr/blog/maquette-webdesign/

https://www.youtube.com/watch?v=XRWxi6Hf53I

https://fr.wikipedia.org/wiki/Maquettage_papier

https://www.modperl.com/le-guide-pour-faire-un-bon-prompt-ia-7-exemples/

https://www.youtube.com/watch?v=obH74WmU07g


