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1. IT Business School - Etudiant à besoin spécifique

Ce site présente des mesures de soutien pour les étudiants à besoins spécifiques,

tels que ceux présentant un handicap, des sportifs de haut niveau, des

entrepreneurs, des artistes, et des jeunes parents. Il décrit les aménagements et

adaptations possibles pour faciliter leur intégration universitaire[5].

Vidéos YouTube

Malheureusement, les résultats de recherche ne fournissent pas de vidéos YouTube

spécifiques en français sur le sujet de l'identification des besoins d'activité support à la

médiation sociale pour les étudiants. Cependant, vous pouvez utiliser des outils comme le

"YouTube Video Summarizer" pour résumer des vidéos pertinentes et extraire les points

clés[4].

Pour une recherche plus approfondie, il est conseillé de consulter des bases de données

académiques ou des revues spécialisées en éducation et en psychologie sociale.

https://www.seatssoftware.com/fr/5-ways-to-transform-your-student-support-services/

https://www.youtube.com/watch?v=XRWxi6Hf53I

https://campusmentalhealth.ca/wp-content/uploads/2024/04/CICMH-StudentEngagement-

Toolkit_FR_v1.pdf

https://www.aiprm.com/fr/prompts/marketing/social-media/1802417457823211520/

https://itbs.tn/etudiant-a-besoin-specifique/

Concours : Titre Pro médiateur social accès droits services

Reference : 149_12_1

Compétence : Contribuer à l’élaboration et à la construction d’une activité support à

la médiation sociale

Chapitre : Identification des besoins d'activité support

Introduction

Dans le cadre de la médiation sociale, une partie essentielle du rôle du médiateur social

accès aux droits et services réside dans sa capacité à renforcer le lien social et à soutenir

la cohésion communautaire. Ce renforcement passe notamment par l'identification et la

mise en œuvre d'activités supports adaptées aux besoins spécifiques du territoire

d'intervention. Ces activités constituent des vecteurs privilégiés pour prévenir les

exclusions sociales et faciliter l'inclusion des personnes en situation de vulnérabilité.

Dans un environnement en constante évolution, souvent marqué par des problématiques

socio-économiques complexes, le médiateur se doit d'être à l'écoute des dynamiques

locales. Il est essentiel qu'il identifie de manière proactive les besoins de son territoire pour

concevoir des réponses adaptées, en collaboration avec les acteurs locaux. Cette

démarche participative et inclusive contribue à l'élaboration d'activités qui visent non

seulement à résoudre des tensions mais aussi à prévenir leur émergence.

L'identification des besoins d'activités supports repose sur une compréhension approfondie

des contextes socioculturels et des réalités vécues par les habitants. Le médiateur social

doit s'engager dans une analyse réflexive des situations locales, solliciter le savoir des

habitants, et utiliser des méthodes de diagnostic participatif. Par ailleurs, la communication

avec les partenaires institutionnels et associatifs s'avère cruciale pour s'assurer que ces

activités soient coordonnées et complètent les actions déjà en place.

Ainsi, en mobilisant ses compétences relationnelles et organisationnelles, et en valorisant

l'intelligence collective, le médiateur social peut contribuer efficacement à la construction

d'activités supports qui répondent aux véritables besoins de la communauté, tout en

respectant la diversité culturelle et les spécificités individuelles. Ces efforts permettent de

bâtir un cadre propice au dialogue et à la compréhension mutuelle, essentiels pour la

réussite de toute action de médiation sociale.

Explication du cours

Pour identifier les besoins d'une activité support à la médiation sociale, il est essentiel de

procéder de façon méthodique et structurée. L'identification des besoins est une étape

cruciale qui permet de s'assurer que les activités mises en place répondent effectivement

aux attentes et difficultés rencontrées par le public cible. Ce processus peut être

décomposé en plusieurs étapes que nous allons explorer plus en détail.

Tout d'abord, une compréhension approfondie du territoire d'intervention est nécessaire.

Cela implique l'analyse des caractéristiques sociodémographiques, économiques et

culturelles du lieu. Par exemple, dans un quartier avec une forte proportion de populations

migrantes, un médiateur social pourrait identifier le besoin de programmes de

sensibilisation qui abordent les droits et les devoirs des citoyens dans le pays d'accueil.

Ensuite, il est crucial de considérer les spécificités des individus et des groupes sociaux du

territoire. Différentes catégories de personnes auront des besoins variés, qu'il s'agisse de

jeunes, de familles, de personnes âgées ou de personnes en situation de handicap. Un

exemple concret pourrait être celui d'une communauté avec un grand nombre de

personnes âgées isolées vivant seules, où un besoin potentiel pourrait être de mettre en

place des ateliers intergénérationnels pour briser l'isolement social.

Les besoins émergents doivent également être évalués en fonction des évolutions

socio-économiques, politiques ou technologiques. Les récents développements en matière
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de digitalisation des services public peuvent engendrer des besoins nouveaux en matière

d'accompagnement numérique. Un cas concret serait celui où une mairie a décidé de

digitaliser l'ensemble de ses démarches administratives, mais une partie de la population

ne dispose pas des compétences numériques nécessaires pour naviguer ces services. Ici, le

médiateur social peut mettre en place des ateliers de formation numérique.

Pour identifier ces besoins, une variété de méthodes de collecte de données peuvent être

utilisées. Les enquêtes, entretiens individuels, groupes de discussion, ainsi que l'analyse de

statistiques et de rapports existants, sont autant de moyens qui permettent de capter des

informations pertinentes. Par exemple, dans certains quartiers urbains, le recours à des

sondages de rue permet d'obtenir rapidement un retour sur les préoccupations immédiates

des habitants.

Enfin, le médiateur social ne doit pas travailler isolément mais chercher à inclure dans sa

démarche l'ensemble des acteurs du territoire, qu'il s'agisse des habitants, des

associations locales, des autorités municipales ou d'autres prestataires de services sociaux.

Cette collaboration garantit une prise en compte exhaustive des besoins et permet

d’identifier des solutions innovantes et adaptées. Par exemple, en collaborant avec une

association de commerçants, un médiateur pourrait répondre au besoin identifié de

développer l'attractivité d'une zone commerciale grâce à des événements

communautaires.

Ce processus d'identification doit être itératif et flexible, pour permettre au médiateur

social de s'adapter aux changements qui peuvent surgir au sein de la communauté et aux

nouvelles informations qui pourraient émerger après le lancement de l'activité support. Il

est essentiel de rester à l'écoute, de faire preuve d'empathie et d'être prêt à réévaluer les

priorités lorsque cela est nécessaire.

En résumé, l'identification des besoins d'activité support à la médiation sociale repose sur

l'analyse méticuleuse du territoire, la prise en compte des spécificités des différents

publics, la compréhension des dynamiques locales et des tendances émergentes, le

recours a des méthodes rigoureuses de collecte de données et la collaboration active avec

les partenaires locaux.

Glossaire

Activité support à la médiation sociale : Toute initiative ou projet mis en place

pour faciliter le dialogue, la compréhension et la résolution de conflits entre

individus ou groupes, en tenant compte des spécificités du milieu concerné.

Médiateur social : Un professionnel qui intervient pour faciliter la communication

et la compréhension mutuelle entre parties en conflit, souvent dans des contextes

de forte diversité culturelle et sociale.

Digitalisation : Processus de transformation numérique qui intègre l'utilisation

des technologies digitales dans les services, entreprises, ou activités pour

améliorer leur efficacité.

Dans un environnement en constante évolution, souvent marqué par des problématiques

socio-économiques complexes, le médiateur se doit d'être à l'écoute des dynamiques

locales. Il est essentiel qu'il identifie de manière proactive les besoins de son territoire pour
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place des ateliers intergénérationnels pour briser l'isolement social.
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de digitalisation des services public peuvent engendrer des besoins nouveaux en matière

d'accompagnement numérique. Un cas concret serait celui où une mairie a décidé de

digitaliser l'ensemble de ses démarches administratives, mais une partie de la population

ne dispose pas des compétences numériques nécessaires pour naviguer ces services. Ici, le

médiateur social peut mettre en place des ateliers de formation numérique.

Pour identifier ces besoins, une variété de méthodes de collecte de données peuvent être

utilisées. Les enquêtes, entretiens individuels, groupes de discussion, ainsi que l'analyse de

statistiques et de rapports existants, sont autant de moyens qui permettent de capter des

informations pertinentes. Par exemple, dans certains quartiers urbains, le recours à des

sondages de rue permet d'obtenir rapidement un retour sur les préoccupations immédiates

des habitants.

Enfin, le médiateur social ne doit pas travailler isolément mais chercher à inclure dans sa

démarche l'ensemble des acteurs du territoire, qu'il s'agisse des habitants, des

associations locales, des autorités municipales ou d'autres prestataires de services sociaux.

Cette collaboration garantit une prise en compte exhaustive des besoins et permet

d’identifier des solutions innovantes et adaptées. Par exemple, en collaborant avec une

association de commerçants, un médiateur pourrait répondre au besoin identifié de

développer l'attractivité d'une zone commerciale grâce à des événements

communautaires.

Ce processus d'identification doit être itératif et flexible, pour permettre au médiateur

social de s'adapter aux changements qui peuvent surgir au sein de la communauté et aux

nouvelles informations qui pourraient émerger après le lancement de l'activité support. Il

est essentiel de rester à l'écoute, de faire preuve d'empathie et d'être prêt à réévaluer les

priorités lorsque cela est nécessaire.

En résumé, l'identification des besoins d'activité support à la médiation sociale repose sur

l'analyse méticuleuse du territoire, la prise en compte des spécificités des différents

publics, la compréhension des dynamiques locales et des tendances émergentes, le

recours a des méthodes rigoureuses de collecte de données et la collaboration active avec

les partenaires locaux.

Glossaire

Activité support à la médiation sociale : Toute initiative ou projet mis en place

pour faciliter le dialogue, la compréhension et la résolution de conflits entre

individus ou groupes, en tenant compte des spécificités du milieu concerné.

Médiateur social : Un professionnel qui intervient pour faciliter la communication

et la compréhension mutuelle entre parties en conflit, souvent dans des contextes

de forte diversité culturelle et sociale.

Digitalisation : Processus de transformation numérique qui intègre l'utilisation

des technologies digitales dans les services, entreprises, ou activités pour

améliorer leur efficacité.

Empathie : Capacité de comprendre et de partager les sentiments, pensées et

émotions d'autrui, essentielle dans le cadre de la médiation sociale pour bien

cerner les besoins des individus ou groupes concernés.

Sociodémographique : Qui se rapporte aux caractéristiques sociales et

démographiques d'une population, telles que l'âge, le sexe, la composition

familiale, la structure économique, etc.

Intergénérationnel : Qui implique plusieurs générations, en particulier en termes

d'activités ou d'interactions menées pour favoriser la compréhension mutuelle et le

soutien entre elles.

Étude de cas

Pour illustrer la compétence "Contribuer à l’élaboration et à la construction d’une activité

support à la médiation sociale", considérons une étude de cas axée sur la création d'un

atelier de sensibilisation pour favoriser l'inclusion des personnes handicapées dans un

quartier.

Contexte du quartier

Le quartier dans lequel vous intervenez en tant que médiateur social est caractérisé par

une diversité culturelle et une population comprenant plusieurs personnes en situation de

handicap. Malgré cette diversité, peu d'initiatives existent pour favoriser l'inclusion et la

cohésion sociale entre différents groupes au sein de la communauté.

Identification des besoins

1. Observation et Discussions

Vous remarquez un manque d'interaction entre les individus en situation de

handicap et le reste de la communauté, menant à des incompréhensions et

parfois à des préjugés.

Par des discussions informelles avec les résidents et les acteurs locaux,

vous identifiez une volonté d'améliorer la compréhension des handicaps et

de promouvoir des interactions plus inclusives.

2. Collecte de Données

Analysez les rapports existants sur la population du quartier afin

d’identifier les besoins spécifiques et les lacunes en termes de services ou

d'activités favorisant l'inclusion.

Utilisez des outils d'enquête simples, comme des sondages ou des

entretiens, pour recueillir les besoins directement auprès des personnes

concernées, y compris celles vivant avec un handicap.

Conception de l'activité support
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Sur la base des informations collectées, vous proposez la création d'un atelier de

sensibilisation visant à promouvoir l'inclusion. Cet atelier pourrait comprendre :

Une présentation interactive pour sensibiliser les participants aux différents types

de handicaps et aux principes de l'accessibilité universelle.

Des discussions de groupe pour partager des expériences et briser les stéréotypes.

Des formations à l’utilisation des outils de communication inclusifs, comme la

langue des signes ou le français facile à lire et à comprendre (FALC).

Application de la théorie du référentiel

Le référentiel suggère une approche méthodique pour identifier les besoins et les traduire

en activités support pertinentes. Voici comment la théorie se traduit en pratique dans ce

cas d'étude :

Recueillir et Sélectionner les Informations Utiles : Vous avez utilisé des

données pertinentes sur le quartier et les retours directement des résidents pour

comprendre les besoins communautaires spécifiques.

Mobiliser des Partenaires : Impliquer des associations locales qui travaillent sur

l'inclusion et des organismes de soutien aux personnes handicapées pour s'assurer

que l'atelier est bien structuré et répond adéquatement aux besoins.

Utilisation des Outils et Techniques de Communication : Créez et diffusez

des supports de communication accessibles à tous pour promouvoir l'événement,

en utilisant les méthodes de diffusion numérique et physique pour atteindre un

large public.

Prendre en Compte l’Accessibilité : Assurez-vous que le lieu de l’atelier soit

physiquement accessible et que les documents utilisés soient en format FALC et

disponibles en braille, si nécessaire.

En appliquant ces étapes, l'étude de cas démontre concrètement comment un médiateur

social peut contribuer significativement à l’élaboration et à la mise en œuvre d'une activité

qui répond aux besoins du territoire, en s'appuyant sur une approche collaborative et

inclusive. Ce processus favorise finalement la cohésion sociale et l'intégration des

personnes en situation de handicap dans le tissu communautaire.

Support de synthèse

Identification des besoins d'activité support

Idées Essentielles à Retenir

Importance de l'activité support dans la création ou le renforcement du lien social.
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Sur la base des informations collectées, vous proposez la création d'un atelier de

sensibilisation visant à promouvoir l'inclusion. Cet atelier pourrait comprendre :

Une présentation interactive pour sensibiliser les participants aux différents types

de handicaps et aux principes de l'accessibilité universelle.

Des discussions de groupe pour partager des expériences et briser les stéréotypes.

Des formations à l’utilisation des outils de communication inclusifs, comme la

langue des signes ou le français facile à lire et à comprendre (FALC).

Application de la théorie du référentiel

Le référentiel suggère une approche méthodique pour identifier les besoins et les traduire

en activités support pertinentes. Voici comment la théorie se traduit en pratique dans ce

cas d'étude :

Recueillir et Sélectionner les Informations Utiles : Vous avez utilisé des

données pertinentes sur le quartier et les retours directement des résidents pour

comprendre les besoins communautaires spécifiques.

Mobiliser des Partenaires : Impliquer des associations locales qui travaillent sur

l'inclusion et des organismes de soutien aux personnes handicapées pour s'assurer

que l'atelier est bien structuré et répond adéquatement aux besoins.

Utilisation des Outils et Techniques de Communication : Créez et diffusez

des supports de communication accessibles à tous pour promouvoir l'événement,

en utilisant les méthodes de diffusion numérique et physique pour atteindre un

large public.

Prendre en Compte l’Accessibilité : Assurez-vous que le lieu de l’atelier soit

physiquement accessible et que les documents utilisés soient en format FALC et

disponibles en braille, si nécessaire.

En appliquant ces étapes, l'étude de cas démontre concrètement comment un médiateur

social peut contribuer significativement à l’élaboration et à la mise en œuvre d'une activité

qui répond aux besoins du territoire, en s'appuyant sur une approche collaborative et

inclusive. Ce processus favorise finalement la cohésion sociale et l'intégration des

personnes en situation de handicap dans le tissu communautaire.

Support de synthèse
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Importance de l'activité support dans la création ou le renforcement du lien social.
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La médiation sociale doit être adaptée aux besoins identifiés sur le terrain.

Contribution à la finalité et aux objectifs des projets de médiation.

Consultation et implication des acteurs concernés.

Utilisation de documents accessibles pour l'inclusion des personnes en situation de

handicap.

Prise en compte de l'accessibilité des lieux.

Diagramme MermaidJS - Mindmap

Identification des besoins

BesoinActivitéSupport

RechercheInformation

-> Partenaires

-> FinalitéObjectifs

InclusionHandicap

AccessibilitéLieux

-> DocumentsAccessibles

Collaboration

MobiliserPartenaires

RéunionsPréparation

AdaptationProjet

IdentifierContraintes

FormalitésAdministratives

Savoir-Faire Techniques et Organisationnels

Recueillir et sélectionner les informations utiles.

Définir la finalité et l'objectif du projet.

Rechercher et mobiliser des partenaires pour l'activité.

Participer à la rédaction du cahier des charges.

Savoir-Faire Relationnels

Créer un climat de confiance.

Présenter et justifier l'élaboration et la construction du projet.

Communiquer et arguer des besoins pour réaliser le projet.

Savoirs

Connaissance de la médiation sociale et du cadre déontologique.

Connaissance des publics, de leurs besoins et des problématiques.

Compréhension de la méthodologie de projet.

En résumé, l'identification et la collaboration des acteurs pertinents, une communication

claire et bienveillante, ainsi que l'anticipation des besoins matériels et humains sont

cruciales pour mener une activité support en médiation sociale.
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La médiation sociale doit être adaptée aux besoins identifiés sur le terrain.

Contribution à la finalité et aux objectifs des projets de médiation.

Consultation et implication des acteurs concernés.

Utilisation de documents accessibles pour l'inclusion des personnes en situation de

handicap.

Prise en compte de l'accessibilité des lieux.

Diagramme MermaidJS - Mindmap

Identification des besoins

BesoinActivitéSupport

RechercheInformation

-> Partenaires

-> FinalitéObjectifs

InclusionHandicap

AccessibilitéLieux

-> DocumentsAccessibles

Collaboration

MobiliserPartenaires

RéunionsPréparation

AdaptationProjet

IdentifierContraintes

FormalitésAdministratives

Savoir-Faire Techniques et Organisationnels

Recueillir et sélectionner les informations utiles.

Définir la finalité et l'objectif du projet.

Rechercher et mobiliser des partenaires pour l'activité.

Participer à la rédaction du cahier des charges.

Savoir-Faire Relationnels

Créer un climat de confiance.

Présenter et justifier l'élaboration et la construction du projet.

Communiquer et arguer des besoins pour réaliser le projet.

Savoirs

Connaissance de la médiation sociale et du cadre déontologique.

Connaissance des publics, de leurs besoins et des problématiques.

Compréhension de la méthodologie de projet.

En résumé, l'identification et la collaboration des acteurs pertinents, une communication

claire et bienveillante, ainsi que l'anticipation des besoins matériels et humains sont

cruciales pour mener une activité support en médiation sociale.

À retenir

Pour contribuer efficacement à l'élaboration et à la construction d'une activité support à la

médiation sociale, il est crucial de procéder à une identification précise des besoins. Cette

démarche commence par une analyse approfondie des problématiques rencontrées dans le

territoire d'activité afin de déterminer les lacunes existantes et d'identifier les opportunités

pour renforcer le lien social. L'écoute des différents acteurs, y compris les habitants, les

institutions, et les éventuels bénéficiaires, est essentielle pour comprendre les attentes et

les besoins spécifiques de la communauté. En intégrant ces informations, il est possible de

définir clairement les objectifs de l'activité et de s'assurer qu'elle répond de manière

adéquate aux demandes ou initiatives exprimées par le public. Cette approche

participative permet également de garantir la pertinence et l'efficacité de l'activité support

envisagée.

Conclusion

Dans l'identification des besoins pour la création d'activités support, il est impératif de

rester attentif aux dynamiques sociales du territoire. Une observation minutieuse des

interactions sociales et des éventuels manques ou tensions permettra de déterminer les

opportunités où une intervention serait bénéfique. Cet exercice implique également une

capacité à écouter activement les acteurs de terrain, qu'ils soient institutionnels,

associatifs ou issus de la population locale.

Cela passe par la démonstration de flexibilité et d'adaptabilité, car les besoins peuvent

évoluer avec le temps. La clé est de comprendre non seulement ce que les parties

prenantes disent mais aussi ce qu'elles ne disent pas explicitement.

L'engagement du public est essentiel ; les bénéficiaires sont souvent les mieux placés pour

exprimer leurs besoins réels. Leur implication dès l'étape de l'identification des besoins

améliore la pertinence des activités envisagées et augmente le taux de participation et

d'adhésion.

Un autre aspect crucial est l’évaluation des ressources disponibles, tant humaines que

matérielles. Cela inclut la mobilisation de partenaires potentiels qui peuvent jouer un rôle

clé dans la mise en œuvre des activités préparées.

En résumé, l'identification des besoins pour les activités support demande une observation

précise, une écoute active, une souplesse d’adaptation, et une collaboration étroite avec

les parties prenantes pour assurer la pertinence et l’efficacité des interventions.

Annexes

Pour comprendre les besoins en matière d'activité support à la médiation sociale pour les

étudiants, il est essentiel de se pencher sur les sources suivantes, qui fournissent des
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informations pertinentes et récentes :

Vidéos YouTube

1. Faire de la recherche avec ChatGPT

Résumé : Cette vidéo propose des techniques pour réaliser des recherches

efficaces, évaluer des sources, et les synthétiser, ce qui peut être utile pour

investiguer des sujets liés à la médiation sociale et aux besoins des étudiants.

Durée et Date : 2023-10-02, durée approximative de 15 minutes. Source

2. YouTube Video Summarizer

Résumé : Ce contenu propose une méthode pour résumer efficacement les vidéos

YouTube et extraire les points clés, ce

https://www.seatssoftware.com/fr/5-ways-to-transform-your-student-support-services/

https://www.youtube.com/watch?v=XRWxi6Hf53I

https://campusmentalhealth.ca/wp-content/uploads/2024/04/CICMH-StudentEngagement-

Toolkit_FR_v1.pdf

https://www.aiprm.com/fr/prompts/marketing/social-media/1802417457823211520/

https://itbs.tn/etudiant-a-besoin-specifique/
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