CHAPITRE 1

MISE EN OEUVRE DES
CRITERES D'EVALUATION

Introduction

Dans le cadre des métiers de la médiation sociale, évaluer I'impact des activités mises en
place est crucial pour garantir leur pertinence et leur efficacité. L'évaluation des activités
supports a la médiation sociale permet non seulement de mesurer la réussite des projets,
mais aussi d'identifier les axes d'amélioration et d'assurer la pérennité des actions
entreprises. Elle s'inscrit dans un processus d'amélioration continue qui vise a adapter les
initiatives aux besoins changeants des populations desservies et aux défis spécifiques de
chaque territoire.

L'évaluation repose sur des critéres bien définis, qui permettent de jauger I'atteinte des
objectifs fixés en amont. Ces criteres d'évaluation sont élaborés en concertation avec les
différentes parties prenantes et tiennent compte des spécificités de chaque intervention,
qu'il s'agisse de projets a destination des personnes en situation de précarité, de handicap,
ou encore d'initiatives visant a renforcer la cohésion sociale au sein d'un quartier. lls
permettent de recueillir des données tant quantitatives que qualitatives, fournissant ainsi
une vision globale de I'impact de I'activité.

Pour les étudiants qui se destinent a ce domaine, I'apprentissage des méthodes et outils
d'évaluation est fondamental. lls doivent étre capables de définir des indicateurs
pertinents, de collecter et analyser des informations variées, et de tirer des conclusions
utiles pour I'optimisation des actions futures. La maftrise de cette compétence leur
permettra de contribuer efficacement a la mise en ceuvre d'activités de médiation sociale,
en adaptant continuellement leur approche pour mieux répondre aux attentes des
bénéficiaires et aux objectifs de leurs missions.

Ainsi, comprendre la mise en ceuvre des criteres d'évaluation est essentiel pour tout
médiateur social souhaitant participer activement a I'amélioration des pratiques et a la
valorisation des actions sur le terrain. Cela implique une réflexion rigoureuse sur les
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dynamiques a I'ceuvre au sein des projets, une capacité d'analyse critique, ainsi qu'un
engagement a l'innovation sociale.

Explication du cours

La mise en ceuvre des critéres d'évaluation dans le cadre d'une activité support a la
médiation sociale est un processus essentiel pour déterminer |'efficacité et I'impact de
I'activité menée. Pour évaluer correctement une activité, il est crucial de définir les critéres
d'évaluation qui serviront de base a I'analyse. Voici une explication détaillée de cette mise
en ceuvre en intégrant des exemples concrets et des scénarios hypothétiques.

Définition des critéres d'évaluation

Les critéres d'évaluation sont élaborés avant le début de |'activité pour préciser ce qui sera
mesuré et comment. lls fournissent une base solide pour savoir si les objectifs de I'activité
ont été atteints. Les criteres doivent étre spécifiques, mesurables, atteignables, pertinents
et limités dans le temps (SMART) afin de permettre une évaluation précise.

Exemple concret :

Imaginons qu'une activité support ait été organisée pour améliorer les échanges culturels
entre différentes communautés au sein d'une ville X. Les critéres d'évaluation pourraient
inclure le nombre de participants de chaque communauté, le niveau de satisfaction des
participants mesuré par un questionnaire, et I'amélioration des perceptions interculturelles
évaluée par des entretiens avant et aprées I'activité.

Collecte des données

Durant l'activité, il est important de recueillir des données quantitatives et qualitatives qui
correspondent aux criteres établis. Cela peut inclure la collecte de retours des participants,
d'observations directes, de statistiques et d'enquétes.

Scénario hypothétique :

Dans une activité support visant a réduire le sentiment d'isolement parmi les personnes
agées dans une communauté, des données pourraient étre collectées a travers des
sondages sur le sentiment de solitude avant et aprées I'activité, des groupes de discussion,
et des enregistrements vidéo des interactions durant I'activité.

Analyse des résultats

A la fin de I'activité, les données recueillies doivent &tre analysées pour évaluer dans quelle
mesure les critéres ont été remplis. L'analyse aide a déterminer I'efficacité de l'activité et a
identifier les aspects qui ont bien fonctionné ou qui nécessitent une amélioration.

Exemple concret :

Si I'objectif d'une activité était de faire participer un large éventail de la population locale,
mais que l'analyse montre que seules certaines tranches d'age ou groupes
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socio-économiques ont participé, cela signale un besoin d'ajuster la stratégie de
communication ou d'accessibilité pour atteindre un public plus large lors de futures
activités.

Utilisation des résultats pour I'amélioration continue

Les résultats de I'évaluation doivent étre utilisés non seulement pour mesurer le succés
immédiat de I'activité, mais aussi pour éclairer et améliorer les activités futures. Les lecons
tirées doivent étre documentées et partagées avec les parties prenantes.

Scénario hypothétique :

Une analyse montrant qu'une activité a été plus efficace pour sensibiliser a
I'environnement grace a des ateliers interactifs plutét que des conférences pourrait inciter
les organisateurs a adopter plus d'activités participatives dans l'avenir.

Rapport et communication

Enfin, les résultats de I'évaluation doivent étre communiqués aux parties prenantes telles

que les participants, les financeurs, les partenaires et les membres de I'équipe. Un rapport
d'évaluation bien structuré permet de partager les succes et les axes d'amélioration et de

souligner I'impact social de I'activité.

Exemple concret :

Dans le cadre d'une initiative pour encourager le bénévolat, un rapport détaillant le
nombre de nouvelles inscriptions de bénévoles et les témoignages de personnes aidées
pourrait étre partagé avec la communauté pour motiver de nouvelles participations et
renforcer les partenariats avec d'autres organisations locales.

Glossaire

» Criteres d'évaluation : Normes spécifiques employées pour juger la réussite
d'une activité ou d'un programme.

« Données qualitatives : Informations descriptives collectées a partir
d'observations, d'entretiens, et d'autres méthodes non quantitatives.

- Données quantitatives : Informations numériques qui peuvent étre mesurées et
analysées statistiguement.

« SMART : Acronyme pour Spécifique, Mesurable, Atteignable, Pertinent, et Temporel
; un cadre pour définir les objectifs et les criteres de maniére efficace.

« Impact social : Effet que I'activité a sur la communauté ou les bénéficiaires visés,
allant au-dela de la satisfaction immédiate des participants.

Ce chapitre d'évaluation d'une activité support a la médiation sociale doit étre vu comme
un processus itératif et dynamique, ou I'apprentissage constant et I'adaptation créative
sont essentiels pour atteindre les objectifs sociaux et communautaires fixés.
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Etude de cas

Etude de cas : Evaluation d'une Activité de Médiation dans un Quartier

Contexte : Un centre social situé dans un quartier sensible met en place une activité de
médiation sociale visant a améliorer les relations entre les jeunes du quartier et les
autorités locales, notamment la police et la municipalité. Les tensions sont fréquentes,
dues a un manque de communication et de compréhension mutuelle. L'activité se décline
sous la forme d'ateliers mensuels ou la parole est libre et chaque groupe (jeunes, autorités,
médiateurs) est représenté et écouté.

Objectif de I'évaluation : L'évaluation du projet a pour but d'analyser I'impact des ateliers
sur la réduction des tensions et I'amélioration des relations interpersonnelles dans le
quartier. Les responsables souhaitent également mesurer I'implication des participants et
I'efficacité du processus de médiation mis en place.

Phase de mise en ceuvre des critéres d'évaluation :
1. Définition des criteres et indicateurs :

o Participation : Quantifier le nombre de participants aux ateliers au fil du
temps. Evaluer la présence continue des mémes participants, ce qui
indiquerait un engagement a long terme.

o Satisfaction : Recueillir les impressions des participants via des
questionnaires de satisfaction en fin d'atelier.

o Changement de perception : Mesurer I'évolution des perceptions avant
et aprés les ateliers a travers des entretiens individuels ou des focus
groups.

o Réduction des incidents : Recueillir des données sur le nombre
d'interactions négatives signalées avant et apres la mise en place des
ateliers, en collaboration avec la police et les services municipaux.

2. Collecte de données :

o Quantités : Assurer une compilation méticuleuse de toutes les données
pertinentes, incluant les listes de présences, les résultats des
questionnaires et les rapports des incidents.

o Qualités : Observer et documenter les interactions durant les ateliers;
noter les changements dans le ton et le contenu des discussions.

3. Analyse comparative :

o Comparer les données avant et apres la mise en ceuvre des ateliers pour
juger de I'efficacité de I'activité. Analyser les questionnaires de satisfaction
pour identifier les aspects positifs et les points a améliorer.
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4. Rapport d'évaluation :

o Rédiger un rapport structuré permettant de revoir, de maniere critique,
chaque aspect des ateliers et de proposer d'éventuels réajustements pour

améliorer I'impact a long terme.

Application des théories au cas pratique : La gestion et I'évaluation des activités supports
reposent sur des principes théoriques tels que la médiation sociale et la communication
interpersonnelle. Cet exercice met en avant I'importance de I'organisation et de
I’évaluation structurée des activités de médiation. En appliquant les critéres d’évaluation
définis dans le référentiel, les médiateurs peuvent améliorer continuellement leurs
approches et adapter leur stratégie pour maximiser leur impact social. Cela montre aussi
aux étudiants I'importance de la déontologie et du respect des processus de médiation
sociale, tel que souligné par les compétences transversales de I'emploi type.

En développant ces pratiques, les étudiants seront mieux préparés a identifier des moyens
d'évaluation efficaces et a ajuster leur approche en fonction des besoins réels du terrain,
garantissant ainsi une médiation sociale plus dynamique et efficace.
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A retenir

Dans le cadre de I'évaluation d'une activité support a la médiation sociale, il est essentiel
de se concentrer sur des critéres et des indicateurs précis pour mesurer l'impact et
I'efficacité de I'activité. Cela implique de comparer les résultats obtenus avec les objectifs
initiaux, d'identifier les écarts éventuels et d'en analyser les causes. Il est important de
recueillir des données a la fois qualitatives et quantitatives pour obtenir une vue
d'ensemble équilibrée de la situation. Au-dela de la collecte de données, I'évaluation doit
également interpréter les résultats pour déterminer les points forts de I'activité, ainsi que
les axes d'amélioration possibles. Cette démarche permet non seulement d'assurer que
I'activité répond bien aux besoins des bénéficiaires, mais également d'informer les futures
initiatives de médiation sociale et de renforcer leur utilité sociale. Enfin, il est crucial de
communiquer clairement les résultats a toutes les parties prenantes concernées, de
maniere a ce que les conclusions puissent étre partagées et appliquées efficacement.

Conclusion

Dans la mise en ceuvre des critéres d'évaluation, il est essentiel de procéder de maniere
objective et constructive. Il convient de s’appuyer sur les indicateurs et les critéres définis
des le départ pour mesurer |'efficacité et I'impact de I'activité support. L'objectif de
I'évaluation est de tirer des enseignements sur les actions entreprises, d’identifier les
points forts ainsi que les domaines nécessitant des améliorations. De ce fait, il est
important d'adopter une approche analytique tout en restant ouvert aux perspectives et
propositions des différents acteurs impliqués. L'évaluation ne devrait pas seulement étre
percue comme un simple bilan mais plutét comme un outil dynamique qui guide vers
I'amélioration continue et I'adaptation de pratiques aux évolutions du contexte social. En
vous engageant dans ce processus, n'‘oubliez pas de valoriser la contribution de chaque
participant, car leurs retours sont précieux et peuvent largement enrichir le processus
d'apprentissage et d'amélioration.

Annexes

Pour évaluer une activité support a la médiation sociale, il est crucial d'adopter une
approche structurée et multidimensionnelle. Voici quelques sources fiables pour vous aider
dans cette tache, accompagnées d'un résumé de leur contenu :

Sources Fiables

1. Guide d'évaluation de I'utilité sociale de la médiation sociale
Ce guide propose une méthodologie pour évaluer |'utilité sociale d'activités de
médiation. Il met en avant des outils et une démarche d'auto-évaluation qui
peuvent étre adaptés aux activités support a la médiation sociale. Les critéres
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d'évaluation incluent la cohésion sociale, I'innovation et I'apprentissage, la
tranquillité publique, la reconnaissance et la contribution économique[1].
Lien : Base Socioeco

Contenu lié : Evaluation de I'utilité sociale de la médiation sociale.

2. Etude de cas sur I'évaluation de l'utilité sociale de la médiation sociale
Cette étude présente une approche d'auto-évaluation participative et formative.
Elle met I'accent sur la définition collective de critéres et indicateurs, structurés
autour du référentiel CITER, qui englobe la cohésion sociale, I'innovation et
I'apprentissage, la tranquillité publique, la reconnaissance et la contribution
économiquel[3].

Lien : Avise
Contenu lié : Démarche d'évaluation des activités de médiation sociale.

3. YouTube : Faire de la recherche avec ChatGPT
Bien que ne traitant pas directement de la médiation sociale, cette vidéo peut aider
les étudiants a trouver et évaluer efficacement des sources pertinentes a leur
sujet. Elle propose des techniques pour utiliser des outils de recherche en ligne, ce
qui peut étre utile pour collecter des données sur les critéres d'évaluation[2].
Lien : YouTube
Contenu lié : Techniques de recherche et évaluation des sources.

4. Certification RNCP36241 - Médiateur social accés aux droits et services
Ce document officiel décrit les compétences nécessaires pour un médiateur social,
y compris la participation a I'évaluation des activités support a la médiation
sociale. Il inclut des modalités d'évaluation qui peuvent étre appliquées pour
évaluer la qualité et I'impact de ces activités[5].
Lien : France Compétences
Contenu lié : Compétences professionnelles pour I'évaluation des activités de
médiation sociale.

Ces sources offrent un cadre solide pour comprendre et mettre en ceuvre des critéres
d'évaluation pour les activités support

https://base.socioeco.org/docs/ img_pdf guidesgciv_evaluationmediation.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=XRWxi6Hf53I

https://www.avise.org/sites/default/files/atoms/files/20200114/etude-de-cas_mediation-
sociale 20160729 v2_ web.pdf

https://www.aiprm.com/fr/prompts/marketing/social-media/1802417457823211520/

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36241/
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