CHAPITRE 2

IDENTIFICATION DES
COMPETENCES A ACQUERIR

Introduction

L'insertion professionnelle est un enjeu majeur dans notre société actuelle, ol le marché du
travail évolue rapidement et ou les besoins des employeurs sont en constante mutation.
Dans ce contexte, la capacité a concevoir des ateliers thématiques pour favoriser
I'insertion professionnelle des publics devient un atout indispensable pour les conseillers en
insertion professionnelle. Ces ateliers jouent un réle crucial dans I'accompagnement des
individus vers un emploi durable, en leur offrant des outils nécessaires pour s'adapter aux
exigences du marché du travail.

Cela passe par une approche pédagogique structurée qui permet de transmettre des
compétences indispensables a la réussite professionnelle. Il n'est pas seulement question
de transmettre des connaissances théoriques, mais également de renforcer des
compétences pratiques et comportementales. Ainsi, ces ateliers doivent étre concus de
maniere a répondre aux besoins spécifiques des participants, en tenant compte de leur
parcours, de leurs aspirations et des réalités du marché local.

Identifier les compétences a acquérir pour concevoir de tels ateliers est une étape
essentielle. Cela implique de comprendre les dynamiques socio-économiques du territoire,
de savoir adapter les contenus aux divers publics, et de mettre en ceuvre des méthodes
pédagogiques efficaces. Il s’agit d'analyser les besoins des participants pour définir des
objectifs pédagogiques clairs et pertinents. Par ailleurs, I'évaluation de I'efficacité des
ateliers est également cruciale pour procéder a des ajustements et s'assurer que les
activités pédagogiques proposées restent pertinentes et bénéfiques pour l'insertion
professionnelle.

En tant qu’étudiant se préparant a devenir conseiller en insertion professionnelle, il est
fondamental de développer ces compétences. Vous serez ainsi en mesure de créer des
environnements d'apprentissage qui stimulent la motivation des participants et facilitent
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I'acquisition des compétences nécessaires pour intégrer et évoluer sur le marché du travail
avec succes. Cela vous permettre non seulement de répondre aux attentes de vos futurs
bénéficiaires, mais aussi de contribuer activement a leur émancipation professionnelle.

Explication du cours

Les compétences a acquérir pour concevoir des ateliers thématiques favorisant I'insertion
professionnelle des publics sont diverses et touchent plusieurs domaines. Il s'agit de
développer non seulement des compétences techniques, mais aussi des compétences
relationnelles et organisationnelles. Voici une exploration détaillée de ces compétences,
illustrées par des exemples et des scénarios concrets.

Présentation et analyse des besoins

La premiere compétence essentielle est la capacité a identifier et analyser les besoins des
publics. Pour ce faire, il est crucial de mattriser les méthodes de recueil d’informations,
telles que les entretiens, les sondages, ou les focus groups. Par exemple, un conseiller en
insertion peut organiser une série d'entretiens individuels pour comprendre les attentes et
les besoins spécifiques des participants potentiels de |'atelier.

Une fois ces données recueillies, I'analyse doit se concentrer sur l'identification des
tendances et des défis communs auxquels le public est confronté. Cela permet de
concevoir un atelier qui répond de maniére ciblée et pertinente aux besoins identifiés.

Planification et organisation

La mise en place d'ateliers nécessite une excellente planification. Il est important de savoir
élaborer un agenda précis, incluant des objectifs clairs et des activités appropriées qui
soutiennent ces objectifs. Par exemple, dans un atelier sur la rédaction de CV, I'agenda
pourrait inclure une introduction théorique, suivie d'un exercice pratique ol chaque
participant crée un CV avec des retours individualisés.

La gestion logistique, qui comprend la réservation de salle, la préparation des matériaux
nécessaires, et la coordination avec d'autres intervenants, est également une composante
essentielle de la planification.

Conception pédagogique

Les compétences pédagogiques sont centrales pour concevoir des ateliers efficaces. Cela
inclut la capacité a structurer I'apprentissage de maniére claire et accessible, en tenant
compte des différents styles d'apprentissage des participants. Des techniques comme le
"learning by doing" (apprentissage par I'action) peuvent étre trés efficaces. Par exemple,
simuler des entretiens d'embauche ou les participants jouent le réle de I'employeur et du
candidat peut encourager un apprentissage actif et engageant.

De plus, l'intégration de supports multimédias, comme des vidéos explicatives ou des
infographies, peut enrichir I'apprentissage et rendre le contenu plus attractif et mémorable.
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Compétences relationnelles

Les ateliers nécessitent également un fort potentiel de communication et de gestion de

groupe. Animer un atelier requiert des compétences en communication verbale et non-

verbale, permettant non seulement de transmettre I'information de maniere claire, mais
aussi de maintenir 'attention et I'engagement des participants.

Par exemple, un formateur doit étre capable de reconnaitre les signaux de désengagement
au sein du groupe et d'adapter sa méthode pour encourager la participation active. Avoir
de I'empathie et étre capable de créer un environnement de confiance sont également
cruciaux pour encourager la participation et I'ouverture des participants.

Evaluation et feedback

Enfin, savoir évaluer I'impact de I'atelier et donner des retours constructifs est une
compétence cruciale. Il est essentiel de concevoir des outils d'évaluation qui mesurent
I’atteinte des objectifs pédagogiques, comme des questionnaires de satisfaction ou des
auto-évaluations par les participants.

Par exemple, a la fin d'un atelier, les participants pourraient étre invités a remplir un
questionnaire qui évalue leur satisfaction quant au contenu, a la présentation et a la
pertinence des informations fournies. Ces évaluations sont précieuses pour améliorer
continuellement les futurs ateliers.

Glossaire

« Focus Group: méthode de recherche qualitative qui implique la discussion de
groupe sur un sujet particulier.

» Learning by doing: méthode pédagogique ou l'apprentissage est favorisé par la
pratique et I'engagement actif.

» Feedback: retour d'information donné aux participants sur leur performance ou
leur compréhension, dans le but de les aider a s'améliorer.
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Etude de cas

Etude de cas :

Pour mieux comprendre comment concevoir des ateliers thématiques favorisant I'insertion
professionnelle des publics, prenons I'exemple de I'association "Projet Avenir", qui
accompagne des jeunes adultes sans emploi dans leur insertion professionnelle.

L'association a identifié un besoin fort de ses bénéficiaires : le manque de compétences en
communication professionnelle, qui constitue un frein majeur a leur embauche. Face a ce
constat, elle décide de concevoir et d'animer un atelier thématique sur la communication
en milieu professionnel.

D'abord, I'association procéde a une analyse des besoins. Elle rencontre les bénéficiaires
pour mieux comprendre leurs difficultés spécifiques en matiére de communication.
Plusieurs problématiques sont identifiées, telles que la nervosité lors des entretiens
d'embauche, I'absence de savoir-faire pour rédiger des courriers professionnels, et la
difficulté a présenter ses compétences et expériences de maniere convaincante.

En se basant sur cette analyse, I'association établit une progression pédagogique
adaptée. L'atelier est structuré en plusieurs sessions, chacune ciblant un aspect particulier
de la communication professionnelle : la prise de parole en public, la rédaction de lettres
de motivation et de CV, ainsi que la préparation aux entretiens d'embauche.

Pour rendre I'apprentissage dynamique et participatif, différentes méthodes
pédagogiques sont employées. Des jeux de role permettent, par exemple, de simuler des
entretiens, tandis que des ateliers d'écriture collective aident a perfectionner les
documents écrits. Des professionnels sont également invités pour partager leur expérience
et offrir des conseils pratiques.

L'évaluation de I'atelier est cruciale pour mesurer son efficacité. A la fin de chaque session,
les participants remplissent des fiches de retour d'expérience pour exprimer leurs ressentis
et les compétences acquises. Les formateurs effectuent également un suivi individuel pour
observer les progres réalisés et ajuster le contenu des sessions suivantes si nécessaire.

Ainsi, I'atelier concu par I'association "Projet Avenir" illustre de maniere concrete comment
les concepts de conception d'ateliers thématiques peuvent étre appliqués pour répondre
efficacement aux besoins d'insertion professionnelle de publics spécifiques. Ce cas permet
une meilleure assimilation des notions théoriques et met en lumiere I'importance d'une
approche méthodique et centrée sur le participant pour favoriser I'engagement et
['apprentissage.

En lien avec le référentiel, ce cas souligne la nécessité d'une analyse préliminaire des
besoins, la pertinence d'une progression pédagogique adaptée et I'importance d'un
dispositif d'évaluation adéquat, comportant les mémes grandes lignes que celles décrites
pour préparer et animer des ateliers thématiques pour I'insertion professionnelle. Cela offre
aux étudiants une illustration claire de I'application de ces concepts.
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A retenir

Pour concevoir des ateliers thématiques favorisant I'insertion professionnelle des publics, il
est essentiel de développer plusieurs compétences clés. Tout d'abord, il est nécessaire de
maitriser I'analyse des besoins ou des demandes afin de bien cerner les attentes des
participants. Il faut savoir prendre en compte les caractéristiques spécifiques des individus
visés pour adapter le contenu de I'atelier. Ensuite, une bonne compréhension de la
pédagogie et des méthodes d'animation est cruciale. Cela inclut la capacité a structurer
une progression pédagogique alignée sur les objectifs définis tout en étant capable de
mettre en place des modalités, des méthodes et des ressources pédagogiques adaptées.
Par ailleurs, il est important de concevoir un dispositif d’évaluation qui permet non
seulement de mesurer I'atteinte des objectifs mais aussi de recueillir la satisfaction des
participants. Enfin, il est essentiel d'étre capable d'analyser son propre travail tout en
utilisant efficacement les outils numériques a disposition pour enrichir et faciliter
['animation des ateliers.

Conclusion

La conception d'ateliers thématiques joue un réle crucial dans l'insertion professionnelle
des publics. Pour exceller dans cette compétence, il est essentiel de développer une série
d'aptitudes et de savoir-faire spécifiques. Tout d'abord, la capacité d'analyser et de
comprendre les besoins des participants est fondamentale. Cela implique de savoir évaluer
le niveau de connaissance, les attentes et les objectifs professionnels des participants pour
adapter le contenu de I'atelier de maniére pertinente.

Ensuite, il est important d'acquérir des compétences pédagogiques solides afin de créer un
environnement d'apprentissage propice a I'engagement et a l'interaction. Cela comprend
I'élaboration d'une progression pédagogique claire, le choix de méthodes et d'outils
adaptés aux profils des participants, tout en tenant compte des objectifs de I'atelier.

La gestion de groupe est également une compétence cruciale, car la dynamique entre les
participants peut grandement influencer I'efficacité de I'atelier. Savoir encourager la
participation active, gérer les conflits éventuels et créer une atmospheére collaborative sont
des éléments clés pour réussir.

Par ailleurs, étre capable d'évaluer I'impact de I'atelier est indispensable. Cela demande
d'établir des dispositifs d'évaluation pertinents qui mesurent non seulement l'acquisition de
compétences, mais aussi le degré de satisfaction des participants.

Enfin, la flexibilité et I'adaptabilité sont des qualités importantes, permettant au formateur
de modifier le contenu ou la méthode en cours de session si nécessaire, pour mieux
répondre aux besoins des participants et optimiser les résultats de I'atelier.

En développant ces compétences, les étudiants seront en mesure de concevoir et animer
des ateliers thématiques qui favorisent réellement l'insertion professionnelle des publics,
contribuant ainsi efficacement a leur réussite sur le marché du travail.
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Annexes

Pour développer efficacement des ateliers thématiques favorisant I'insertion
professionnelle, il est essentiel de bien identifier les compétences a acquérir par les
participants. Voici quelques sources fiables qui peuvent aider a comprendre et a mettre en
pratique cette compétence :

Sources

1. Guide Pratique pour Animateurs Engagés

 Résumé : Ce guide, intitulé "Ateliers thématiques : Guide pratique pour
animateurs engagés," est destiné aux stagiaires CIP et couvre la compétence de
préparation et d'animation d'ateliers thématiques pour l'insertion professionnelle. I
met l'accent sur I'importance d'adapter les ateliers aux besoins spécifiques des
participants et d'intégrer des objectifs pédagogiques dans un contexte
professionnel[1].

« Utilité : Pour les étudiants, ce guide offre des conseils pratiques sur la maniere de
concevoir et d'animer des ateliers efficaces.

2. Conception d'Ateliers pour I'Insertion Professionnelle

o Résumé : Cette ressource, proposée par PITHAM, fournit une fiche pratique pour la
création d'ateliers thématiques visant a encourager l'insertion professionnelle. Elle
couvre les étapes essentielles pour analyser les besoins, établir des objectifs, et
planifier des sessions efficaces[3].

« Utilité : Elle aide les étudiants a comprendre comment structurer un atelier en
fonction des besoins des participants.

3. Toutes les Etapes de Conception d'un Atelier Thématique
 Résumé : Ce document détaille étape par étape la conception d'un atelier
thématique, en commencant par l'identification des besoins en formation jusqu'a
I'évaluation finale. Il souligne I'importance de mesurer I'écart entre les
compétences actuelles et celles requises pour atteindre un résultat souhaité[5].
« Utilité : Pour les étudiants, il offre un cadre structuré pour concevoir des ateliers
adaptés aux besoins spécifiques des participants.

4. Vidéo sur la Recherche avec ChatGPT

« Résumé : Bien que non directement liée a l'insertion professionnelle, cette vidéo
propose des techniques pour effectuer des recherches efficaces, ce qui peut étre
utile pour trouver des sources fiables sur le sujet[2].

o Utilité : Elle aide les étudiants a améliorer leurs compétences en recherche
d'informations, essentielles pour concevoir des ateliers pertinents.

Ces sources offrent des outils pratiques et des conseils pour concevoir des ateliers
thématiques efficaces, en mettant I'accent sur l'identification des compétences a acquérir
et la structuration des sessions de formation.
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https://www.youtube.com/watch?v=XRWxi6Hf53I

https://www.pitham.org/conception-dateliers-pour-linsertion-professionnelle/

https://www.aiprm.com/fr/prompts/marketing/social-media/1802417457823211520/

https://groupeproactiv.com/wp-content/uploads/2022/05/Toutes-les-etapes-de-conception-
dun-atelier-thematique.pdf
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