CHAPITRE 1

ANALYSE APPROFONDIE DE
LA DEMANDE D’EMPLOI

Introduction

Dans le cadre des fonctions du Conseiller en Insertion Professionnelle (CIP), un aspect
essentiel consiste a établir un lien efficace entre les employeurs et les candidats potentiels.
Cette intermédiation vise a faciliter le processus de recrutement tout en s'assurant que les
besoins des employeurs et les compétences des candidats soient en parfaite adéquation.
Pour ce faire, il est crucial de procéder a une analyse approfondie de la demande d'emploi.
Cela implique une compréhension détaillée des besoins et des attentes des employeurs,
ainsi qu'une anticipation des éventuels ajustements nécessaires pour répondre aux
exigences du marché du travail.

L'analyse de la demande d'emploi suppose non seulement d'écouter et de comprendre les
attentes explicites des employeurs, mais aussi de discerner leurs besoins implicites, parfois
non formulés. Cela nécessite une compétence dans I'art de questionner de maniere
stratégique et de collecter des informations pertinentes sur le contexte de I'organisation,
les caractéristiques des postes a pourvoir, et les qualifications requises. Le CIP doit
également étre en mesure de conseiller les employeurs sur les meilleures pratiques en
matiere de recrutement, y compris la rédaction d'une fiche de poste précise et I'utilisation
adéquate des ressources disponibles pour attirer les meilleurs talents.

L'objectif final de cette démarche est double : d'une part, elle vise a optimiser le processus
de recrutement en veillant a ce que les formations, I'expérience et les compétences des
candidats correspondent directement aux besoins des postes. D'autre part, elle contribue a
garantir une intégration réussie et pérenne des nouveaux salariés, favorisant ainsi une
dynamique de collaboration harmonieuse et durable au sein de I'entreprise. En s'appuyant
sur cette approche méthodique, le CIP joue un rble clé dans I'adaptation de la demande
d'emploi aux réalités du marché, tout en contribuant activement a la réussite des
stratégies de développement des entreprises partenaires.
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Explication du cours

Comprendre la Demande d'Emploi

Pour apporter un appui technique aux employeurs en matiére de recrutement, il est
essentiel de comprendre la demande d'emploi de maniere approfondie. Cela commence
par analyser les besoins des employeurs, ce qui inclut la compréhension des compétences
requises pour le poste, des conditions de travail offertes et des profils idéaux recherchés.
Voici quelques étapes clés et principes a considérer :

1. Rencontre avec I'Employeur

Dans cette phase, le conseiller en insertion professionnelle doit organiser des réunions
avec I'employeur pour discuter de leurs besoins en ressources humaines. Ce dialogue
permet de clarifier les attentes de I'employeur et d'identifier les compétences spécifiques
qui sont nécessaires pour le poste.

Exemple: Lors d'une réunion avec une entreprise technologique, I'employeur pourrait
exprimer son besoin de développeurs logiciels avec une maitrise du langage Python et une
expérience dans l'intelligence artificielle. Un conseiller pourrait poser des questions ciblées
pour comprendre le contexte du projet de I'entreprise nécessitant ces compétences.

2. Analyse des Besoins en Recrutement
Apres avoir recueilli les informations initiales, I'analyse approfondie peut inclure:

- Définition des Compétences et Qualifications: Quels sont les critéres non
négociables pour les candidats ?

o Culture d'Entreprise: Quel type de personnalité ou de caractere s'intégre bien au
sein de I'équipe existante ?

» Défis Actuels: Y a-t-il des défis auxquels I'entreprise fait face et qui influencent le
type de candidat recherché ?

Exemple: Une entreprise pharmaceutique pourrait chercher a recruter un spécialiste du
marketing avec une forte capacité d'apprentissage et une adaptabilité aux changements
reglementaires rapides, une compétence qui pourrait ne pas étre immédiatement
apparente mais est cruciale pour I'employeur.

3. Job Analysis et Description

Une analyse pertinente implique également de construire ou réviser la fiche de poste.
Cette étape formalise les compétences identifiées, les responsabilités associées au poste,
et clarifie les attentes de performance.

Scénario Hypothétique: Une entreprise de logistique expose qu'elle a besoin de recruter un
gestionnaire d'entrep6t. L'analyse du poste révélerait que le candidat doit non seulement
gérer les stocks mais aussi optimiser les processus de logistique par la mise en ceuvre de
technologies numériques pour suivre les mouvements de marchandises.
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4. Identification des Contraintes et Opportunités

Le marché de I'emploi est dynamique, et il est essentiel d'identifier aussi bien les
contraintes que les opportunités actuelles qui pourraient avoir un impact sur le
recrutement. Cela pourrait inclure :

« Etat du marché du travail: Un marché restreint peut exiger des stratégies
créatives de recrutement.

» Budget de Recrutement: Comprendre comment les contraintes budgétaires
peuvent influencer le processus de sélection.

Exemple Hypothétique: Une start-up de la FinTech voudrait embaucher des ingénieurs data,
mais fait face a une concurrence des grandes entreprises technologiques. Un appui
technique pourrait inclure des conseils sur I'offre d’avantages non financiers pour attirer les
talents, comme des options de télétravail ou des opportunités d’innovation.

5. Conseils sur les Meilleures Pratiques de Recrutement

Il s'agit d'apporter des recommandations spécifiques pour améliorer le processus de
recrutement, comme la mise en place d'entretiens plus structurés, ou I'usage de tests
psychométriques pour mieux évaluer les compétences interpersonnelles des candidats.

Scénario Réel: Un article de Forbes (Source fictive pour les besoins de cet exercice) met en
avant I'expérience d'une entreprise qui a intégré des simulations de taches a ses processus
de recrutement pour une meilleure évaluation des compétences réelles des candidats.

Definitions et Glossaire

» Fiche de Poste: Document détaillant les responsabilités, compétences, et
qualifications requises pour un poste spécifique.

« Analyse des Besoins: Processus d'identification des compétences, qualifications,
et autres attributs nécessaires pour un poste.

« Simulations de Taches: Procédure permettant d'évaluer les compétences des
candidats par la mise en situation réelle de taches du quotidien professionnel.

o Culture d'Entreprise: Ensemble des valeurs, croyances et comportements
adoptés et partagés par les membres d'une organisation.

Ce processus d'analyse approfondie de la demande d'emploi permet aux conseillers en
insertion professionnelle d'offrir un appui de qualité, en optimisant le recrutement pour
I'employeur tout en augmentant la probabilité de succes et de satisfaction du candidat
placé.
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Etude de cas

Etude de cas :

Pour illustrer la compétence "Apporter un appui technique aux employeurs en matiere de
recrutement"”, examinons le cas d'une entreprise locale, "Tech Solutions", qui cherche a

recruter un développeur web pour soutenir la croissance de son département IT.

La premiere étape consiste pour le conseiller en insertion professionnelle a rencontrer le
responsable des ressources humaines de Tech Solutions. Lors de cet entretien, il est
essentiel d'analyser en profondeur les besoins de I'entreprise. Cela implique d'explorer non
seulement les compétences techniques recherchées pour le poste, telles que la maitrise de
langages de programmation spécifiques, mais aussi les aptitudes personnelles et
professionnelles souhaitées, comme la capacité a travailler en équipe ou a gérer des
projets de maniére autonome.

Pendant cet entretien, le conseiller peut utiliser des techniques d'écoute active et de
questionnement pour obtenir des informations détaillées sur le profil idéal. Par exemple,
des questions ouvertes comme "Quels sont les défis spécifiques que ce nouveau poste
devra adresser?" ou "Quel est I'environnement de travail typique dans lequel ce
développeur sera intégré?" permettent de saisir le contexte plus large du besoin de
I'entreprise.

Ensuite, le conseiller aide I'entreprise a rédiger une annonce claire et précise pour |'offre
d'emploi, s'assurant qu'elle reflete bien les exigences du poste et les critéres de sélection.
Il veille également a ce que I'annonce respecte la législation en vigueur concernant la non-
discrimination et I'inclusion. Par exemple, en s'assurant que le langage utilisé est
accessible et que les qualifications requises sont essentielles au poste.

Le conseiller joue aussi un réle important dans I'information sur les dispositifs d'aide a
I'emploi et de formation. Il peut informer Tech Solutions des subventions disponibles pour
I'embauche de jeunes diplémés ou de personnes en situation de handicap, et sur les
possibilités de formation continue qui pourraient s'avérer bénéfiques pour le
développement des compétences du futur employé.

Dans l'application des concepts du référentiel, le conseiller doit utiliser des outils
collaboratifs, notamment des logiciels de gestion des candidatures et des plateformes de
visioconférence, pour faciliter le processus de recrutement. Il pourra également former le
personnel de Tech Solutions a I'utilisation de ces outils, garantissant ainsi une approche
moderne et efficace du recrutement.

Cette étude de cas démontre comment les théories et techniques abordées dans le
référentiel peuvent étre appliquées dans un contexte réel, aidant ainsi les étudiants a
comprendre les implications pratiques de la compétence "Apporter un appui technique aux
employeurs en matiere de recrutement".
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A retenir

Pour apporter un appui technique aux employeurs en matiere de recrutement, il est
important de réaliser une analyse approfondie de la demande d'emploi. Cela implique de
travailler en étroite collaboration avec I'employeur pour bien comprendre ses besoins
spécifigues en matiére de compétences, de qualifications et de caractéristiques du poste. Il
est essentiel d'identifier les compétences attendues pour le poste en question, ce qui peut
nécessiter des discussions détaillées et éventuellement des visites sur le lieu de travail
pour comprendre la dynamique de I'entreprise. Ensuite, il faut étre capable de rédiger une
fiche de poste claire et conforme a la Iégislation en vigueur, ce qui facilitera le processus
de recrutement et assurera une égalité de traitement pour tous les candidats potentiels.
Focalisez-vous sur I'obligation de fournir a I'employeur des informations sur les mesures et
dispositifs d'aide a I'emploi ainsi que sur la maniere de les mobiliser. Vous serez également
impliqué dans le suivi administratif de ces aides. Enfin, il est crucial de savoir comment
identifier et présélectionner les candidats potentiels les plus adaptés a I'offre d'emploi.
Cette approche méthodique permettra de faciliter le processus de recrutement tout en
garantissant une adéquation optimale entre I'offre et la demande d'emploi.

Conclusion

La compréhension approfondie de la demande d'emploi nécessite une capacité a analyser
finement les besoins de I'entreprise tout en considérant le contexte du marché du travail.
En développant cette compétence, les étudiants pourront non seulement répondre
efficacement aux attentes des employeurs, mais aussi faciliter I'adéquation entre les
aspirations des candidats et les opportunités de carriere. Cela contribuera a améliorer les
politiques de recrutement et a garantir une insertion professionnelle réussie, favorisant
ainsi la création de relations durables et équilibrées entre les employeurs et les salariés.
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Annexes

Pour approfondir votre compréhension de I'analyse de la demande d'emploi, voici quelques
sources fiables en francais qui peuvent vous étre utiles :

Articles et Blogs

» Blog Candidatus : "Percer les mystéres de I'analyse du besoin en
recrutement"

Ce blog explique comment I'analyse du besoin en recrutement est cruciale pour
identifier les compétences et qualités nécessaires pour un poste. Il détaille les
étapes de cette analyse, allant de la collecte d'informations sur le poste a la
définition des compétences requises et a I'évaluation des candidats[1].

o Grimp : "Recherche d'emploi : comment faire un bon suivi de candidature"
Bien que centré sur le suivi des candidatures, cet article aborde également les
criteres de sélection des candidats, tels que la formation, I'expérience
professionnelle, la motivation, et les compétences techniques et
comportementales[3].

Vidéos YouTube

« Tuto sur l'utilisation de ChatGPT pour la recherche
Bien que ne traitant pas directement de I'analyse de la demande d'emploi, cette
vidéo propose des techniques pour effectuer des recherches efficaces avec
ChatGPT, ce qui peut étre utile pour trouver des informations pertinentes sur le
sujet[2].

Ouvrages et Guides

« Recruit CRM : "Votre manuel de référence sur une demande d'emploi"
Ce guide explique comment une demande d'emploi efficace est essentielle pour un
recrutement réussi. Il couvre les composantes d'une demande d'emploi, comme
I'intitulé du poste, les responsabilités, et les qualifications requises[5].

Ces sources offrent une perspective compléte sur le processus de recrutement et
I'importance d'une analyse approfondie de la demande d'emploi pour attirer les candidats
idéaux.

https://blog.candidatus.com/ats-recrutement/processus-de-recrutement/analyse-du-besoin-

en-recrutement/

https://www.youtube.com/watch?v=XRWxi6Hf53I

https://www.grimp.io/blog/comment-faire-un-bon-suivi-de-candidature

https://www.aiprm.com/fr/prompts/marketing/social-media/1802417457823211520/

https://recruitcrm.io/fr/blogs-fr/quest-ce-quune-demande-demploi/
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