
CHAPITRE 4

ENCOURAGEMENT À  
L’INCLUSION DANS L’EMPLOI

4 • ENCOURAGEMENT À L’INCLUSION DANS L’EMPLOI

31

Concours : Titre Pro Conseiller en insertion professionnelle

Reference : 142_14_4

Compétence : Faciliter l’intégration et le maintien du salarié dans son environnement

professionnel

Chapitre : Encouragement à l'inclusion dans l'emploi

Introduction

Dans le cadre de l'accompagnement des salariés vers une intégration réussie et un

maintien durable au sein de leur environnement professionnel, le rôle du conseiller en

insertion professionnelle est crucial. Les défis liés à l'insertion professionnelle ne se limitent

pas à l'obtention d'un emploi ; ils englobent également la nécessité de créer des conditions

propices à une intégration efficace et à un parcours professionnel épanouissant. L'inclusion

dans l'emploi devient ainsi un enjeu majeur, nécessitant une approche méthodique et

empathique pour surmonter les obstacles que peuvent rencontrer les salariés, notamment

ceux issus de milieux défavorisés ou de groupes marginalisés.

L'inclusion en milieu professionnel favorise non seulement la diversité, mais elle enrichit

également les dynamiques d'équipe et stimule l'innovation. Toutefois, cette inclusion ne

s'arrête pas à l'embauche. Elle requiert un engagement continu de la part des employeurs

et des conseillers en insertion professionnelle pour s'assurer que les salariés se sentent

valorisés, respectés et encouragés à développer leur potentiel. Cela implique d'adopter des

stratégies qui encouragent l'adaptation mutuelle, où l'entreprise et le salarié ajustent leurs

pratiques et attentes dans le but de construire un environnement de travail harmonieux.

L'accompagnement de l'intégration repose donc sur la compréhension des besoins

individuels des salariés, ainsi que sur un diagnostic précis du contexte organisationnel. Il

s'agit de faciliter leur adaptation aux nouvelles responsabilités, de les soutenir dans la

prise de leurs fonctions, et de promouvoir des pratiques inclusives, qui prennent en compte

les diversités culturelles, physiques, psychologiques et professionnelles. Au-delà des

simples ajustements techniques ou logistiques, il est essentiel de promouvoir une culture

d'entreprise où les différences sont perçues comme des atouts.

En formant des alliances avec les différents acteurs de l'entreprise, tels que les

gestionnaires, les collègues, et les ressources humaines, le conseiller en insertion

professionnelle peut élaborer des plans d'intégration personnalisés qui visent à maximiser

l'engagement et la satisfaction au travail. Cet accompagnement global élargit la

perspective de l'employabilité, transformant ainsi ce qui aurait pu être une simple fonction

de placement en un processus enrichissant et durable pour l'ensemble des parties

prenantes. Le développement d'une telle perspective inclusive garantit non seulement la
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pérennité du parcours professionnel des salariés, mais contribue également à construire

une économie plus juste et résiliente.

Explication du cours

L'inclusion dans l'emploi est un enjeu majeur pour les entreprises modernes. Elle consiste à

intégrer des individus de diverses origines et capacités au sein de l'environnement

professionnel, contribuant ainsi à une diversité qui peut renforcer l'innovation, la

productivité et la cohésion sociale. Encourager l'inclusion n'est pas seulement une

obligation légale mais un impératif moral et stratégique.

Pour faciliter l'inclusion, plusieurs actions peuvent être mises en œuvre :

1. Développer une culture d'entreprise inclusive

Promouvoir la diversité au sein de l'entreprise commence par une culture qui

valorise et respecte chaque individu, indépendamment de ses différences. Les

entreprises peuvent établir des formations sur la sensibilisation culturelle, la

gestion des biais inconscients et l'importance de la diversité.

Exemple concret : Une entreprise technologique a introduit un programme de

mentorat pour les nouveaux employés issus de groupes sous-représentés. Ce

programme inclut des ateliers sur la diversité, favorisant ainsi un environnement

de travail où chaque voix est entendue.

2. Aménager l'espace de travail

Adapter les lieux de travail pour répondre aux besoins spécifiques des employés en

situation de handicap est une étape cruciale. Cela peut inclure l'ajustement des

postes de travail, l'installation de rampes d'accès, ou l'utilisation de technologies

d'assistance.

Scénario illustratif : Dans une société de services, une employée malvoyante utilise

un logiciel de lecture d'écran pour accomplir ses tâches quotidiennes. L'entreprise

a également ajusté l'éclairage et la disposition du bureau pour faciliter ses

déplacements.

3. Pratiques de recrutement inclusives

L'inclusion commence dès le processus de recrutement. Concevoir des offres

d'emploi accessibles à tous, former les responsables de recrutement aux préjugés

inconscients, et diversifier les sources de recrutement peut accroître la

représentation.

Exemple concret : Une entreprise de marketing a revu ses stratégies de

recrutement pour inclure des plateformes spécifiquement destinées aux personnes

en situation de handicap et a réformé ses descriptions de poste pour éliminer le

langage potentiellement excluant.

Concours : Titre Pro Conseiller en insertion professionnelle

Reference : 142_14_4

Compétence : Faciliter l’intégration et le maintien du salarié dans son environnement

professionnel

Chapitre : Encouragement à l'inclusion dans l'emploi

Introduction

Dans le cadre de l'accompagnement des salariés vers une intégration réussie et un

maintien durable au sein de leur environnement professionnel, le rôle du conseiller en

insertion professionnelle est crucial. Les défis liés à l'insertion professionnelle ne se limitent

pas à l'obtention d'un emploi ; ils englobent également la nécessité de créer des conditions

propices à une intégration efficace et à un parcours professionnel épanouissant. L'inclusion

dans l'emploi devient ainsi un enjeu majeur, nécessitant une approche méthodique et

empathique pour surmonter les obstacles que peuvent rencontrer les salariés, notamment

ceux issus de milieux défavorisés ou de groupes marginalisés.

L'inclusion en milieu professionnel favorise non seulement la diversité, mais elle enrichit

également les dynamiques d'équipe et stimule l'innovation. Toutefois, cette inclusion ne

s'arrête pas à l'embauche. Elle requiert un engagement continu de la part des employeurs

et des conseillers en insertion professionnelle pour s'assurer que les salariés se sentent

valorisés, respectés et encouragés à développer leur potentiel. Cela implique d'adopter des

stratégies qui encouragent l'adaptation mutuelle, où l'entreprise et le salarié ajustent leurs

pratiques et attentes dans le but de construire un environnement de travail harmonieux.

L'accompagnement de l'intégration repose donc sur la compréhension des besoins

individuels des salariés, ainsi que sur un diagnostic précis du contexte organisationnel. Il

s'agit de faciliter leur adaptation aux nouvelles responsabilités, de les soutenir dans la

prise de leurs fonctions, et de promouvoir des pratiques inclusives, qui prennent en compte

les diversités culturelles, physiques, psychologiques et professionnelles. Au-delà des

simples ajustements techniques ou logistiques, il est essentiel de promouvoir une culture

d'entreprise où les différences sont perçues comme des atouts.

En formant des alliances avec les différents acteurs de l'entreprise, tels que les

gestionnaires, les collègues, et les ressources humaines, le conseiller en insertion

professionnelle peut élaborer des plans d'intégration personnalisés qui visent à maximiser

l'engagement et la satisfaction au travail. Cet accompagnement global élargit la

perspective de l'employabilité, transformant ainsi ce qui aurait pu être une simple fonction

de placement en un processus enrichissant et durable pour l'ensemble des parties

prenantes. Le développement d'une telle perspective inclusive garantit non seulement la
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pérennité du parcours professionnel des salariés, mais contribue également à construire

une économie plus juste et résiliente.

Explication du cours

L'inclusion dans l'emploi est un enjeu majeur pour les entreprises modernes. Elle consiste à

intégrer des individus de diverses origines et capacités au sein de l'environnement

professionnel, contribuant ainsi à une diversité qui peut renforcer l'innovation, la

productivité et la cohésion sociale. Encourager l'inclusion n'est pas seulement une

obligation légale mais un impératif moral et stratégique.

Pour faciliter l'inclusion, plusieurs actions peuvent être mises en œuvre :

1. Développer une culture d'entreprise inclusive

Promouvoir la diversité au sein de l'entreprise commence par une culture qui

valorise et respecte chaque individu, indépendamment de ses différences. Les

entreprises peuvent établir des formations sur la sensibilisation culturelle, la

gestion des biais inconscients et l'importance de la diversité.

Exemple concret : Une entreprise technologique a introduit un programme de

mentorat pour les nouveaux employés issus de groupes sous-représentés. Ce

programme inclut des ateliers sur la diversité, favorisant ainsi un environnement

de travail où chaque voix est entendue.

2. Aménager l'espace de travail

Adapter les lieux de travail pour répondre aux besoins spécifiques des employés en

situation de handicap est une étape cruciale. Cela peut inclure l'ajustement des

postes de travail, l'installation de rampes d'accès, ou l'utilisation de technologies

d'assistance.

Scénario illustratif : Dans une société de services, une employée malvoyante utilise

un logiciel de lecture d'écran pour accomplir ses tâches quotidiennes. L'entreprise

a également ajusté l'éclairage et la disposition du bureau pour faciliter ses

déplacements.

3. Pratiques de recrutement inclusives

L'inclusion commence dès le processus de recrutement. Concevoir des offres

d'emploi accessibles à tous, former les responsables de recrutement aux préjugés

inconscients, et diversifier les sources de recrutement peut accroître la

représentation.

Exemple concret : Une entreprise de marketing a revu ses stratégies de

recrutement pour inclure des plateformes spécifiquement destinées aux personnes

en situation de handicap et a réformé ses descriptions de poste pour éliminer le

langage potentiellement excluant.

4. Encourager des politiques de travail flexibles

Offrir des options de télétravail, des horaires flexibles, et des congés spécifiques

contribue à créer un milieu de travail inclusif. Cela peut aider particulièrement les

parents, les aidants, et toute personne ayant des besoins particuliers.

Scénario illustratif : Une entreprise permet à ses employés de choisir entre trois

options d'horaires flexibles de travail quotidien, facilitant ainsi une meilleure

conciliation vie professionnelle/vie personnelle pour ceux ayant des engagements

familiaux.

5. Créer des réseaux et des ressources de soutien

La mise en place de groupes de ressources pour les employés (GRE) favorise

l'inclusion en offrant un espace de partage et d'entraide entre pairs. De plus,

désigner des responsables de la diversité et de l'inclusion peut garantir que ces

sujets reçoivent l'attention nécessaire.

Exemple concret : Une grande entreprise cosmétique a introduit un réseau interne

pour ses employés LGBTQ+, offrant des ressources, des événements

communautaires, et des espaces de dialogue ouverts.

Définitions et Glossaire :

Diversité : La variété des antécédents, des perspectives et des talents parmi les

membres d'une organisation.

Inclusion : La pratique de créer un environnement où toutes les personnes se

sentent accueillies, respectées et valorisées.

Biais inconscient : Des préjugés sociaux ou stéréotypes enracinés qui affectent

nos décisions et processus de pensée de manière inconsciente.

Accessibilité : Les caractéristiques d'un environnement qui permettent à toutes

les personnes, y compris celles en situation de handicap, d'accéder et de participer

pleinement aux activités.

Culture d'entreprise : L'ensemble des valeurs, croyances, attitudes et

comportements qui caractérisent et influencent la manière dont les membres d'une

organisation interagissent.

Favoriser l'inclusion dans l'emploi est une étape clé vers une société plus équitable et

innovante. En adoptant des mesures propices, les entreprises peuvent promouvoir un

environnement de travail où chacun a la possibilité de contribuer et d'évoluer.
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Étude de cas

Étude de cas pratique : L'intégration de Maryam dans son nouvel emploi

Maryam a récemment commencé à travailler comme assistante administrative dans une

entreprise de commerce de détail. Bien que qualifiée et motivée, elle éprouve des

difficultés à s'adapter à ce nouvel environnement professionnel, notamment en raison d'un

manque d'interaction avec ses collègues et de sa timidité naturelle. Dans cette étude de

cas, nous analyserons comment un conseiller en insertion professionnelle, en appliquant

les compétences et connaissances du référentiel, peut faciliter son intégration et maintenir

sa motivation au sein de l'entreprise.

Problème identifié

Maryam se sent isolée, ce qui a un impact sur sa motivation et son efficacité au travail. Elle

a également exprimé un manque de clarté sur les attentes de son rôle et les possibilités de

développement professionnel au sein de l'entreprise.

Application des concepts du référentiel

1. Établir un diagnostic partagé avec Maryam :

Le conseiller commence par une série d'entretiens pour comprendre les

obstacles que Maryam rencontre. Cela inclut l'évaluation de son intégration

au sein de l'équipe, sa compréhension des responsabilités et sa perception

des opportunités de progression. Cette approche permet de poser les bases

d'un diagnostic partagé et de recueillir l'adhésion de Maryam pour un plan

d'action.

2. Promotion de la collaboration et de l'inclusion :

Organiser des séances de rencontre informelles avec ses collègues pour

encourager le développement de relations professionnelles. Cela pourrait

inclure des déjeuners d’équipe, des ateliers collaboratifs ou des sessions de

partage d’expérience, favorisant un esprit d'équipe et d'inclusion, comme

décrit dans le référentiel.

3. Clarification des attentes et perspectives :

Mettre en place des réunions régulières avec Maryam et son superviseur

pour clarifier ses responsabilités, les indicateurs de performance et les

opportunités de formation continue. En reliant ces réunions aux

méthodologies de développement professionnel du référentiel, on assure

un retour constant sur sa progression et ajuste les objectifs selon

l'évolution de son poste.

4. Mise en place d'un programme de mentorat :
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Étude de cas

Étude de cas pratique : L'intégration de Maryam dans son nouvel emploi

Maryam a récemment commencé à travailler comme assistante administrative dans une

entreprise de commerce de détail. Bien que qualifiée et motivée, elle éprouve des

difficultés à s'adapter à ce nouvel environnement professionnel, notamment en raison d'un

manque d'interaction avec ses collègues et de sa timidité naturelle. Dans cette étude de

cas, nous analyserons comment un conseiller en insertion professionnelle, en appliquant

les compétences et connaissances du référentiel, peut faciliter son intégration et maintenir

sa motivation au sein de l'entreprise.

Problème identifié

Maryam se sent isolée, ce qui a un impact sur sa motivation et son efficacité au travail. Elle

a également exprimé un manque de clarté sur les attentes de son rôle et les possibilités de

développement professionnel au sein de l'entreprise.

Application des concepts du référentiel

1. Établir un diagnostic partagé avec Maryam :

Le conseiller commence par une série d'entretiens pour comprendre les

obstacles que Maryam rencontre. Cela inclut l'évaluation de son intégration

au sein de l'équipe, sa compréhension des responsabilités et sa perception

des opportunités de progression. Cette approche permet de poser les bases

d'un diagnostic partagé et de recueillir l'adhésion de Maryam pour un plan

d'action.

2. Promotion de la collaboration et de l'inclusion :

Organiser des séances de rencontre informelles avec ses collègues pour

encourager le développement de relations professionnelles. Cela pourrait

inclure des déjeuners d’équipe, des ateliers collaboratifs ou des sessions de

partage d’expérience, favorisant un esprit d'équipe et d'inclusion, comme

décrit dans le référentiel.

3. Clarification des attentes et perspectives :

Mettre en place des réunions régulières avec Maryam et son superviseur

pour clarifier ses responsabilités, les indicateurs de performance et les

opportunités de formation continue. En reliant ces réunions aux

méthodologies de développement professionnel du référentiel, on assure

un retour constant sur sa progression et ajuste les objectifs selon

l'évolution de son poste.

4. Mise en place d'un programme de mentorat :

Associer Maryam avec un collègue expérimenté qui servira de mentor. Cela

va l'aider à mieux comprendre la culture d’entreprise, ses valeurs, et le

guider dans la gestion de ses projets. Le mentorat est un outil puissant qui

contribue à la rétention du personnel et à sa satisfaction, comme le stipule

le cadre de développement durable et d’inclusivité.

5. Évaluation continue et ajustement des pratiques :

Le conseiller doit effectuer un suivi régulier pour évaluer l'efficacité des

mesures mises en place et être prêt à ajuster les plans en fonction des

retours de Maryam et de son équipe. L'analyse de la pratique

professionnelle, un concept clé du référentiel, permet au conseiller

d'identifier les points forts et les axes d'amélioration tout au long de cette

approche.

Résultats attendus

Grâce à ces interventions, Maryam devrait progressivement se sentir plus intégrée et

soutenue dans son environnement de travail, ce qui améliorera sa motivation et son

efficacité. Cela devrait également réduire son sentiment d'isolement et renforcer sa

confiance en ses capacités à progresser dans sa carrière.

Cette étude de cas démontre l'application des compétences du référentiel pour faciliter

l'inclusion et le maintien d'un salarié dans son environnement professionnel, tout en

contribuant à un environnement de travail plus collaboratif et inclusif.

Support de synthèse

diagram

Encourager l'inclusion dans l'emploi nécessite des efforts à la fois des employeurs

et des employés.

Les employeurs doivent être sensibilisés à l'importance de l'inclusion et mettre en

place des politiques et accompagnements adaptés.

Les employés bénéficient de formations et de soutiens individuels pour favoriser

leur intégration.

Il est crucial d'aborder et de surmonter les barrières telles que les préjugés et

l'inadéquation des environnements de travail.

Des actions concrètes comme des ateliers de sensibilisation et des programmes de

soutien sont essentiels pour promouvoir l'inclusion.

La collaboration entre différents acteurs à travers le réseautage et des partenariats

peut renforcer l'efficacité des initiatives inclusives.
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de processus de suivi approfondis, et la fourniture de soutien et de formation aux

employés.

À retenir

Dans le cadre de ses missions, le conseiller en insertion professionnelle doit définir les

modalités de collaboration afin de faciliter l'intégration et le maintien du salarié dans son

environnement professionnel. Cela implique de clarifier le cadre des interactions entre le

salarié, l'employeur et les divers acteurs internes et externes susceptibles d'être mobilisés.

Il est crucial de créer un espace où chacun comprend ses responsabilités et ses

contributions spécifiques pour assurer une transition fluide et un soutien efficace. En

anticipant et en répondant aux besoins spécifiques du salarié, par exemple en utilisant des

dispositifs d'accompagnement ou en organisant des points réguliers pour évaluer

l'intégration, le conseiller contribue à prévenir d'éventuelles difficultés. La communication

ouverte et la confiance sont essentielles pour créer une dynamique positive et garantir le

succès de l'intégration professionnelle.

Conclusion

En conclusion, faciliter l'intégration et le maintien d'un salarié dans son environnement

professionnel exige une approche globale qui tient compte à la fois des besoins de

l'entreprise et des capacités individuelles du salarié. Il est crucial de mettre en place un

cadre collaboratif où la communication ouverte et régulière est encouragée, et où les

attentes et les objectifs sont clairement partagés par toutes les parties impliquées. Le

succès de cette démarche repose sur un suivi continu et des ajustements périodiques pour

répondre aux évolutions des conditions de travail et aux besoins du salarié. Une intégration

réussie contribue non seulement à améliorer la satisfaction au travail, mais aussi à

optimiser la performance de l'organisation dans son ensemble.

Annexes

Pour approfondir le sujet des modalités de collaboration, voici quelques sources fiables en

français qui peuvent être utiles pour les étudiants :

Articles et Sites Web

1. Box - Qu'est-ce que la collaboration ?

Résumé : Cet article définit la collaboration comme un processus de travail

en commun pour atteindre un objectif spécifique en partageant

connaissances, compétences et ressources. Il souligne l'importance de la
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À retenir

Encourager l'inclusion dans l'emploi implique un ensemble de pratiques et de stratégies

visant à assurer que chaque salarié, indépendamment de ses caractéristiques personnelles

ou de ses antécédents, puisse s'intégrer efficacement et de manière durable dans son

environnement professionnel. Cela comprend la sensibilisation à la diversité, qui aide les

organisations à construire une culture inclusive, en respectant et en valorisant les

différences individuelles.

Pour faciliter cette intégration, il est essentiel de mettre en place des mesures concrètes

telles que l'adaptation des postes de travail, la formation continue pour le personnel sur

des thématiques de l'inclusion et de la diversité, et le soutien par des mentors ou des

coachs. De plus, la création de politiques internes promouvant l'égalité des chances et la

non-discrimination est primordiale pour créer un cadre propice au maintien dans l'emploi.

Enfin, l'implication des managers et des équipes dans la démarche d'inclusion est cruciale.

Ceux-ci doivent être formés à reconnaître les potentiels obstacles à l'intégration et à les

surmonter grâce à des approches proactives et empathiques, contribuant ainsi à un climat

de travail harmonieux et productif. Ces actions collectives et individuelles renforcent la

capacité de l'organisation à retenir ses talents et à enrichir son capital humain, tout en

renforçant sa responsabilité sociale.

Conclusion

Dans un monde du travail en constante évolution, l'inclusion professionnelle est devenue

une priorité incontournable pour les employeurs et une marque de progrès social.

Encourager l'inclusion dans l'emploi ne se limite pas uniquement à la diversité apparente,

mais repose sur l'acceptation et la valorisation des compétences uniques que chaque

individu apporte à l'organisation.

Pour un étudiant ou un futur professionnel, il est essentiel de comprendre que l'inclusion

comporte plusieurs dimensions. Il s'agit non seulement de créer un environnement

accueillant et respectueux mais aussi de mettre en place des pratiques et des politiques

qui rendent cette diversité effective et productive. Cela peut inclure l'adaptation des lieux

de travail, la formation des équipes pour sensibiliser à la diversité, et la promotion de

politiques de recrutement qui valorisent les compétences et les talents diversifiés.

Un engagement véritable envers l'inclusion conduit à un environnement de travail plus

harmonieux, où les employés se sentent valorisés et motivés. Cela favorise la rétention des

talents et stimule la créativité, car un ensemble diversifié de points de vue et
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Pour les étudiants, embrasser cette approche inclusiviste dès le début de leur parcours

professionnel contribuera non seulement à leur développement personnel mais renforcera

également leur capacité à évoluer dans des environnements multiculturels et dynamiques.

C’est une compétence précieuse qui prépare à naviguer avec succès dans le monde du

travail moderne, tout en contribuant à bâtir une société plus équitable et juste.

Annexes

Pour développer le thème de l'encouragement à l'inclusion dans l'emploi, voici quelques

sources fiables qui peuvent être utiles aux étudiants :

Articles et Documents Officiels

Fiche Pratique : Accueil et Intégration du Nouveau Salarié

Cette fiche pratique, disponible sur le site des entreprises de la CCI Paris Île-de-

France, met en avant l'importance de consacrer du temps à l'intégration des

nouveaux salariés. Elle souligne la nécessité de mobiliser l'équipe, de préparer le

poste de travail, et d'organiser des entretiens d'accueil pour faciliter l'intégration et

donner du sens au travail du nouvel embauché[5].

L'intégration des Salariés : Un Enjeu de Performance de l'Entreprise

Ce document de l'ANACT Normandie souligne que l'intégration des salariés est un

facteur clé pour améliorer la performance globale de l'entreprise. Il met en avant

l'importance de construire un parcours professionnel, de valoriser l'image du

métier, et de favoriser un sentiment d'appartenance à l'entreprise[1].

Vidéos YouTube

Faire de la Recherche avec ChatGPT

Bien que cette vidéo ne soit pas directement liée à l'inclusion dans l'emploi, elle

propose des techniques pour effectuer des recherches efficaces, ce qui peut être

utile pour trouver des sources pertinentes sur le sujet. Elle présente des méthodes

pour évaluer la fiabilité des sources et résumer les informations clés[2].

Ouvrages et Ressources Académiques

Malheureusement, les résultats de recherche ne fournissent pas d'ouvrages académiques

récents spécifiquement axés sur l'inclusion dans l'emploi. Cependant, des recherches

approfondies dans des bases de données universitaires ou des revues spécialisées en

gestion des ressources humaines pourraient offrir des ressources pertinentes.

Sites Web et Portails

mRHq : Les 5 Étapes d'un Bon Plan d'Intégration d'un Nouveau Salarié

Ce site propose un guide pratique pour intégrer efficacement les nouveaux
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https://www.anact.fr/sites/default/files/2023-

12/fiche_integration_salaries_aract_normandie.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=XRWxi6Hf53I

https://www.mrhq.fr/5-etapes-bon-plan-dintegration-nouveau-salarie/

https://www.aiprm.com/fr/prompts/marketing/social-media/1802417457823211520/

https://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/web/rh/accueil-integration-nouveau-salarie
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