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Concours : Titre Pro Agent Médiation Information Service

Reference : 144_7_2

Compétence : Apaiser les situations de conflit en temps réel

Chapitre : Stratégies de Médiation en Temps Réel

Introduction

La capacité à apaiser les situations de conflit en temps réel est un composant essentiel du

rôle d'un Agent de Médiation, Information, Services (AMIS). Ces professionnels sont

régulièrement confrontés à des tensions ou des conflits sur le terrain, que ce soit dans

l'espace public, au sein des communautés, ou entre particuliers. Leur capacité à

désamorcer rapidement ces situations peut avoir un impact significatif, non seulement

pour rétablir la paix, mais aussi pour prévenir des escalades potentielles qui peuvent

mener à des conséquences plus graves.

Pour un AMIS, maîtriser l'apaisement des conflits repose sur une combinaison de

compétences communicationnelles, d'observation, et d'analyse rapide des dynamiques

relationnelles en jeu. Cela nécessite également une bonne compréhension des contextes

sociaux et culturels dans lesquels ces situations se déroulent. Certes, une formation

théorique en médiation est un atout indéniable, mais c'est bien la capacité à appliquer ces

concepts de manière pratique et instantanée qui distingue un médiateur efficace.

Les stratégies de médiation en temps réel incluent des techniques spécifiques pour

instaurer un climat de confiance, encourager un dialogue ouvert, et dissoudre les tensions

entre les parties concernées. Cela implique souvent de prendre un rôle neutre, sans

jugement, tout en démontrant une empathie sincère pour comprendre les perspectives et

les émotions de chacun. L'AMIS doit également être suffisamment agile pour s'adapter à

l'évolution rapide des situations conflictuelles et prendre des décisions judicieuses sous

pression.

L'enjeu est d'autant plus grand que le médiateur joue un rôle préventif, aidant non

seulement à résoudre les conflits existants, mais aussi à construire des relations plus

harmonieuses entre les différents acteurs présents sur le terrain. C'est par cette médiation

proactive et réactive que l'AMIS contribue largement à renforcer le lien social et à

maintenir une cohésion communautaire. Apprendre à apaiser les conflits en temps réel est

donc une compétence cruciale qui nécessite une pratique régulière et l'intégration

continue de nouvelles connaissances et expériences.

Explication du cours
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Pour apaiser les situations de conflit en temps réel, il est essentiel de maîtriser plusieurs

stratégies de médiation. Ces stratégies reposent sur des techniques de communication, de

compréhension des dynamiques interpersonnelles, et de gestion des émotions. Ci-dessous,

voici des développements sur ces stratégies, accompagnés d'exemples concrets pour

illustrer leur application.

Stratégie de l'écoute active : L'une des premières étapes essentielles dans la médiation est

l'écoute active, qui consiste à concentrer son attention totalement sur l'interlocuteur, afin

de comprendre ses préoccupations et émotions. Par exemple, dans un contexte

hypothétique, un agent de médiation intervenant dans un conflit entre voisins pourrait

commencer par écouter chaque partie sans interrompre, en répétant ou reformulant les

points clés pour s'assurer qu'il a bien compris.

L'empathie : L'empathie est la capacité de se mettre à la place de l'autre, de comprendre

ses émotions et son point de vue sans nécessairement les partager. Par exemple, si dans

un lieu de travail, deux employés se disputent au sujet du partage des tâches, le médiateur

pourrait montrer de l'empathie pour les deux côtés en reconnaissant la pression ressentie

par chacun pour accomplir son travail efficacement.

Neutralité et impartialité : Une caractéristique cruciale d'un médiateur est de rester neutre

et impartial. Lorsqu'un médiateur intervient, il ou elle doit s'assurer que toutes les parties

se sentent entendues et respectées. Prenons l'exemple d'une école où deux enseignants

ont une divergence au sujet d’une méthode pédagogique. Le médiateur ferait preuve de

neutralité en ne prenant pas parti, mais en guidant la discussion de façon à ce que chaque

enseignant puisse exprimer librement ses opinions et préoccupations.

Réduire les tensions par la communication non verbale : La communication non verbale

joue un rôle significatif dans la médiation. Le ton de voix, le langage corporel, et le contact

visuel sont tous des éléments qui peuvent influencer le déroulement d'une interaction

conflictuelle. Par exemple, en cas d'échauffement des esprits lors d'une réunion

d'association de quartier, le médiateur pourrait utiliser un ton calme et rassurant et

adopter une posture ouverte pour réduire les tensions.

Techniques de résolution de problèmes : Dans certaines situations, le simple fait d'écouter

et de clarifier ne suffit pas; il peut être nécessaire d'appliquer une résolution de problèmes

plus structurée. Le médiateur guide les parties à identifier ensemble des solutions

acceptables. Supposons qu'il y ait un désaccord sur le partage d'un espace commun dans

un immeuble résidentiel. Le médiateur pourrait faciliter un brainstorming où chaque partie

propose des solutions, puis guide les parties vers un consensus sur une solution qui

respecte les intérêts de chacun.

Définitions et glossaire :

Médiation : Processus dans lequel un tiers neutre aide les parties en conflit à

atteindre un accord mutuellement acceptable.
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Pour apaiser les situations de conflit en temps réel, il est essentiel de maîtriser plusieurs

stratégies de médiation. Ces stratégies reposent sur des techniques de communication, de

compréhension des dynamiques interpersonnelles, et de gestion des émotions. Ci-dessous,

voici des développements sur ces stratégies, accompagnés d'exemples concrets pour

illustrer leur application.

Stratégie de l'écoute active : L'une des premières étapes essentielles dans la médiation est

l'écoute active, qui consiste à concentrer son attention totalement sur l'interlocuteur, afin

de comprendre ses préoccupations et émotions. Par exemple, dans un contexte

hypothétique, un agent de médiation intervenant dans un conflit entre voisins pourrait

commencer par écouter chaque partie sans interrompre, en répétant ou reformulant les

points clés pour s'assurer qu'il a bien compris.

L'empathie : L'empathie est la capacité de se mettre à la place de l'autre, de comprendre

ses émotions et son point de vue sans nécessairement les partager. Par exemple, si dans

un lieu de travail, deux employés se disputent au sujet du partage des tâches, le médiateur

pourrait montrer de l'empathie pour les deux côtés en reconnaissant la pression ressentie

par chacun pour accomplir son travail efficacement.

Neutralité et impartialité : Une caractéristique cruciale d'un médiateur est de rester neutre

et impartial. Lorsqu'un médiateur intervient, il ou elle doit s'assurer que toutes les parties

se sentent entendues et respectées. Prenons l'exemple d'une école où deux enseignants

ont une divergence au sujet d’une méthode pédagogique. Le médiateur ferait preuve de

neutralité en ne prenant pas parti, mais en guidant la discussion de façon à ce que chaque

enseignant puisse exprimer librement ses opinions et préoccupations.

Réduire les tensions par la communication non verbale : La communication non verbale

joue un rôle significatif dans la médiation. Le ton de voix, le langage corporel, et le contact

visuel sont tous des éléments qui peuvent influencer le déroulement d'une interaction

conflictuelle. Par exemple, en cas d'échauffement des esprits lors d'une réunion

d'association de quartier, le médiateur pourrait utiliser un ton calme et rassurant et

adopter une posture ouverte pour réduire les tensions.

Techniques de résolution de problèmes : Dans certaines situations, le simple fait d'écouter

et de clarifier ne suffit pas; il peut être nécessaire d'appliquer une résolution de problèmes

plus structurée. Le médiateur guide les parties à identifier ensemble des solutions

acceptables. Supposons qu'il y ait un désaccord sur le partage d'un espace commun dans

un immeuble résidentiel. Le médiateur pourrait faciliter un brainstorming où chaque partie

propose des solutions, puis guide les parties vers un consensus sur une solution qui

respecte les intérêts de chacun.

Définitions et glossaire :

Médiation : Processus dans lequel un tiers neutre aide les parties en conflit à

atteindre un accord mutuellement acceptable.

Écoute active : Technique de communication qui implique de donner une

attention totale à l'orateur, en montrant que ses mots sont écoutés et compris.

Empathie : Capacité de comprendre et de partager les sentiments de l'autre.

Neutralité : Position d’un médiateur qui doit rester impartial et ne prendre ni parti

ni s’impliquer émotionnellement dans le conflit.

Communication non verbale : Transmission d'informations sans mots, par des

actions corporelles telles que les expressions faciales, le langage corporel, et

l'intonation.

Ces stratégies de médiation sont essentielles pour apaiser les conflits en temps réel et

ramener les parties opposantes vers un terrain d'entente, permettant ainsi une résolution

efficace des désaccords.

Étude de cas

Pour illustrer la compétence d'apaisement des situations de conflit en temps réel, nous

allons examiner un cas pratique et déterminer comment les stratégiques de médiation

peuvent être efficacement appliquées.

Étude de Cas : Conflit dans un Quartier Résidentiel

Situation Initiale :

Dans un quartier résidentiel, deux voisins, M. Dupont et Mme Martin, sont en désaccord

depuis plusieurs mois concernant le stationnement de leurs véhicules. M. Dupont se plaint

que Mme Martin gare fréquemment sa voiture de manière à bloquer l'accès à son garage,

tandis que Mme Martin accuse M. Dupont de faire du bruit excessif tôt le matin. Le conflit a

récemment dégénéré en une altercation verbale sur la voie publique.

Intervention de Médiation :

En tant qu'agent de médiation, votre rôle est d'intervenir rapidement pour apaiser la

situation. Les étapes suivantes sont illustratives de stratégies que vous pouvez adopter :

1. Évaluation Initiale :

À votre arrivée sur les lieux, évaluez immédiatement la situation. Assurez-

vous que l'atmosphère est sécuritaire pour débuter l'intervention. Repérez

les signes de frustration ou de colère chez les deux parties.

2. Intervention Directe :

Abordez les deux parties séparément si nécessaire, en utilisant un ton

neutre et apaisant. Introduisez-vous calmement et décrivez votre rôle en

tant que médiateur impartial.

Utilisez des techniques d'écoute active pour écouter les préoccupations de

chaque partie. Ce faisant, validez leurs sentiments sans prendre parti dans
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le conflit.

3. Facilitation de la Communication :

Encouragez un dialogue ouvert en donnant à chaque partie l'occasion de

s'exprimer clairement, sans interruption. Reformulez leurs points de vue

pour montrer que vous comprenez bien leurs inquiétudes.

Invitez les parties à réfléchir sur le véritable impact du conflit et comment

une continuation pourrait affecter chacun.

4. Recherche de Solutions :

Aidez les parties à brainstormer des solutions possibles. Ce pourrait être de

convenir de créneaux de stationnement spécifiques ou d'établir des règles

concernant les niveaux de bruit.

Guidez-les vers une entente ponctuelle en soulignant les avantages pour

chaque partie de résoudre le conflit de manière amicale.

5. Clôture de l'Intervention :

Une fois une solution convenue, récapitulez les points d'accord pour vous

assurer que tout est bien compris.

Remerciez les deux parties pour leur coopération et informez-les des

prochaines étapes à suivre pour maintenir l'entente.

Lien avec le Référentiel : Ce cas pratique démontre l'application de la compétence

professionnelle "Apaiser les situations de conflit en temps réel" en intégrant les critères

d'évaluation tels que : respecter le positionnement de tiers impartial, évaluer la

dangerosité de la situation, choisir le moment opportun pour intervenir, et conclure

l'intervention de façon pertinente. Ces actions sont essentielles pour assurer la régulation

efficace des tensions et promouvoir un climat de coopération entre les parties impliquées.

Support de synthèse

diagram

À retenir

Dans le contexte de la médiation en temps réel, il est crucial de maintenir un

positionnement de tiers impartial et sans pouvoir de décision. La première étape consiste à

évaluer rapidement la dangerosité de la situation pour cibler le moment opportun

d'intervention. En tant que médiateur, adopter une distance et une position de sécurité
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2. Intervention Directe :
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le conflit.

3. Facilitation de la Communication :

Encouragez un dialogue ouvert en donnant à chaque partie l'occasion de

s'exprimer clairement, sans interruption. Reformulez leurs points de vue

pour montrer que vous comprenez bien leurs inquiétudes.

Invitez les parties à réfléchir sur le véritable impact du conflit et comment

une continuation pourrait affecter chacun.

4. Recherche de Solutions :

Aidez les parties à brainstormer des solutions possibles. Ce pourrait être de

convenir de créneaux de stationnement spécifiques ou d'établir des règles

concernant les niveaux de bruit.

Guidez-les vers une entente ponctuelle en soulignant les avantages pour

chaque partie de résoudre le conflit de manière amicale.

5. Clôture de l'Intervention :

Une fois une solution convenue, récapitulez les points d'accord pour vous

assurer que tout est bien compris.

Remerciez les deux parties pour leur coopération et informez-les des

prochaines étapes à suivre pour maintenir l'entente.

Lien avec le Référentiel : Ce cas pratique démontre l'application de la compétence

professionnelle "Apaiser les situations de conflit en temps réel" en intégrant les critères

d'évaluation tels que : respecter le positionnement de tiers impartial, évaluer la

dangerosité de la situation, choisir le moment opportun pour intervenir, et conclure

l'intervention de façon pertinente. Ces actions sont essentielles pour assurer la régulation

efficace des tensions et promouvoir un climat de coopération entre les parties impliquées.

Support de synthèse

diagram

À retenir

Dans le contexte de la médiation en temps réel, il est crucial de maintenir un

positionnement de tiers impartial et sans pouvoir de décision. La première étape consiste à

évaluer rapidement la dangerosité de la situation pour cibler le moment opportun

d'intervention. En tant que médiateur, adopter une distance et une position de sécurité
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5. Conclusion et Suivi : Après avoir contribué à rétablir une certaine tranquillité,

l'agent conclut l'intervention en documentant le déroulement de l'incident. Il

informe les parties des possibilités d'une médiation plus approfondie, si nécessaire,

et passe le relais à un supérieur pour le suivi.

Analyse du Cas : Peurs Connectées aux Compétences du Référentiel

Cet exemple de gestion d'un conflit en temps réel aborde plusieurs aspects des

compétences décrites dans le référentiel. Premièrement, il démontre le respect de la

position de neutralité et l'absence de prise de décision pour ne pas exacerber la situation

(Fiche Compétence Professionnelle N° 7). Ensuite, l'analyse de la situation, l'évaluation des

dangers potentiels et l'utilisation de techniques de médiation illustrent l'application

pratique de tout le savoir-faire organisationnel et relationnel requis.

L'agent applique ici sa connaissance des interactions humaines, exploite les techniques de

communication interpersonnelle et respecte les règles de discrétion et de confidentialité

tout en mobilisant les relais possibles. Enfin, cette intervention met en lumière l'importance

de coordonner efficacement son travail avec ses partenaires, dans le cadre des limites de

sa fonction, assurant une transition harmonieuse de la gestion du conflit à une résolution

potentielle.

En conclusion, l'approfondissement de la compréhension théorique et pratique des conflits

à travers des études de cas permet aux étudiants de développer une expertise certaine,

essentielle pour devenir agent de médiation, information, et services compétent. Cela

facilite un apprentissage intégré où les compétences professionnelles peuvent être

cultivées et adaptées à diverses circonstances professionnelles.

Support de synthèse

diagram

À retenir

Lorsqu'il s'agit de conflits, il est primordial de comprendre qu'ils sont souvent le résultat

d'une divergence de besoins, de valeurs ou de perceptions entre individus. Les conflits

peuvent survenir dans divers contextes et impliquent généralement des émotions intenses,

ce qui peut compliquer leur résolution. Pour apaiser efficacement une situation de conflit

en temps réel, il est crucial d'adopter une posture de médiateur impartial et neutre. Cela

implique de décoder le langage verbal et non verbal des parties prenantes, d'écouter

activement leurs préoccupations, et de créer un espace sûr pour le dialogue. En invitant

toutes les parties à s'exprimer librement, sans jugement et en respectant leurs émotions,

S
tr

at
ég

ie
s 

de
 M

éd
ia

tio
n 

en
Te

m
ps

 R
ée

l

A
pp

liq
ue

r 
la

C
om

m
un

ic
at

io
n 

N
on

V
io

le
nt

e

Id
en

tif
ie

r 
le

s 
ém

ot
io

ns
 e

t
be

so
in

s

E
xp

rim
er

 c
la

ire
m

en
t e

t s
an

s
ju

ge
m

en
t

É
co

ut
er

 a
ct

iv
em

en
t l

'a
ut

re
pa

rt
ie

Te
ch

ni
qu

es
 d

e 
D

és
ec

al
ad

e

R
es

te
r 

ca
lm

e 
et

 n
eu

tr
e

M
ai

nt
en

ir 
un

e 
po

st
ur

e
ou

ve
rt

e

U
til

is
er

 u
n 

to
n 

de
 v

oi
x

ap
ai

sa
nt

G
es

tio
n 

de
s 

É
m

ot
io

ns
R

ec
on

na
îtr

e 
se

s 
pr

op
re

s
ém

ot
io

ns

E
nc

ou
ra

ge
r 

l'a
ut

re
 à

ex
pr

im
er

 s
es

 é
m

ot
io

ns

N
e 

pa
s 

ré
ag

ir 
so

us
 le

 c
ou

p
de

 l'
ém

ot
io

n

N
ég

oc
ia

tio
n 

C
ol

la
bo

ra
tiv

e

Id
en

tif
ie

r 
le

s 
in

té
rê

ts
co

m
m

un
s

Tr
av

ai
lle

r 
ve

rs
 u

ne
 s

ol
ut

io
n

m
ut

ue
lle

m
en

t b
én

éf
iq

ue

É
va

lu
er

 le
s 

op
tio

ns
 d

e
m

an
iè

re
 o

bj
ec

tiv
e

R
és

ol
ut

io
n 

de
 P

ro
bl

èm
es

A
na

ly
se

r 
la

 c
au

se
 p

ro
fo

nd
e

du
 c

on
fli

t

F
ac

ili
te

r 
le

 b
ra

in
st

or
m

in
g 

de
so

lu
tio

ns

A
cc

om
pa

gn
er

 v
er

s 
un

 p
la

n
d'

ac
tio

n 
co

nc
re

t



2 • STRATÉGIES DE MÉDIATION EN TEMPS RÉEL

23

APAISER LES SITUATIONS DE CONFLIT EN TEMPS RÉEL

assure une intervention efficace et non intrusive. Discerner les rôles et les incitations des

parties en conflit permet une analyse réfléchie, aidant à diffuser les tensions tout en

respectant la communication interpersonnelle et la culture des règles en vigueur. Enfin,

conclure l'intervention de manière pertinente renforce la crédibilité du médiateur et facilite

un retour au calme, tout en établissant une relation de confiance pour les éventuelles

futures interactions.

Conclusion

En guise de conclusion générale, il est essentiel de retenir que l'apaisement des conflits en

temps réel repose sur une approche proactive et adaptée à chaque situation. Un médiateur

doit combiner une écoute active, une communication claire et une gestion appropriée des

émotions pour instaurer un climat de confiance et de compréhension mutuelle. En

développant des compétences en observation et en évaluation rapide de la situation, le

médiateur est mieux armé pour identifier les points de tension et agir de manière adéquate

pour les désamorcer.

Il est également crucial d'avoir un répertoire d'outils de médiation variés et de s'exercer

régulièrement à leur utilisation, afin d’être capable de s’adapter aux besoins spécifiques de

chaque conflit. Par ailleurs, entretenir une attitude impartial et bienveillante tout en restant

conscient des limites de son intervention contribue à maintenir un cadre serein et

sécuritaire pour toutes les parties impliquées.

Enfin, l'expérience accumulée au fil des situations de conflit permet de développer une

intuition plus aiguisée pour anticiper les besoins des individus et les soutenir efficacement

dans la résolution de conflits. Ce processus continu de mise en pratique et de réflexion sur

ses propres actions est la clé pour évoluer et s'épanouir dans le rôle de médiateur.

Annexes

Voici une sélection de sources fiables, récentes et en langue française, qui pourront enrichir

votre compréhension des stratégies de médiation en temps réel. Chaque source est

accompagnée d’un résumé précis pour vous aider à choisir celles qui correspondent le

mieux à vos besoins d’étude.

France Médiation – Les 8 registres d’intervention du médiateur social

(2020)

Ce document pdf officiel présente en détail les différentes modalités d’intervention

du médiateur social, notamment la gestion en temps réel des conflits. Il insiste sur

la nécessité d’empêcher « l’escalade du conflit » en assurant la sécurité de tous les

protagonistes et en intervenant rapidement pour calmer la situation. Cette source

offre une base théorique solide pour comprendre les registres d’action immédiats

le conflit.

3. Facilitation de la Communication :

Encouragez un dialogue ouvert en donnant à chaque partie l'occasion de

s'exprimer clairement, sans interruption. Reformulez leurs points de vue

pour montrer que vous comprenez bien leurs inquiétudes.

Invitez les parties à réfléchir sur le véritable impact du conflit et comment
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concernant les niveaux de bruit.

Guidez-les vers une entente ponctuelle en soulignant les avantages pour
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5. Clôture de l'Intervention :

Une fois une solution convenue, récapitulez les points d'accord pour vous

assurer que tout est bien compris.

Remerciez les deux parties pour leur coopération et informez-les des

prochaines étapes à suivre pour maintenir l'entente.

Lien avec le Référentiel : Ce cas pratique démontre l'application de la compétence

professionnelle "Apaiser les situations de conflit en temps réel" en intégrant les critères

d'évaluation tels que : respecter le positionnement de tiers impartial, évaluer la

dangerosité de la situation, choisir le moment opportun pour intervenir, et conclure

l'intervention de façon pertinente. Ces actions sont essentielles pour assurer la régulation
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Support de synthèse

diagram

À retenir

Dans le contexte de la médiation en temps réel, il est crucial de maintenir un

positionnement de tiers impartial et sans pouvoir de décision. La première étape consiste à

évaluer rapidement la dangerosité de la situation pour cibler le moment opportun

d'intervention. En tant que médiateur, adopter une distance et une position de sécurité
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essentiels à la médiation sociale.

Disponible sur : francemediation.fr[1]

Centre de gestion de la fonction publique territoriale de Haute-Savoie –

Outils de médiation en cas de conflit (2023)

Ce livret pratique, conçu pour les agents territoriaux, propose un panorama des

outils concrets à utiliser lors d’une médiation de crise. Il met l’accent sur la

facilitation du dialogue en temps réel, avec des techniques pour faire parler et

écouter les parties, analyser la situation de travail, proposer des améliorations et

planifier des actions. C’est une ressource utile pour les interventions en milieu

professionnel et en situation de crise.

Disponible sur : cdg74.fr[2]

Psico Smart – Les techniques de médiation en ligne : efficacité et

implications (août 2024)

Cet article explore l’évolution récente des stratégies de médiation à distance,

mettant en lumière les outils numériques qui facilitent la communication en temps

réel. Il illustre comment des plateformes dédiées en France ont permis à une

majorité de cas d’arriver à des accords satisfaisants grâce à un cadre clair, la

formulation précise des attentes et l’utilisation de témoignages vidéo ou de chats

interactifs pour renforcer l’empathie. Ces pratiques s’avèrent très adaptées aux

médiations rapides, même à distance.

Disponible sur : psico-smart.com[3]

Vorecol – Stratégies de médiation pour résoudre les conflits de travail

efficacement (septembre 2024)

Cet article propose une analyse approfondie des causes des conflits en milieu

professionnel et des différentes approches de médiation à adopter. Il détaille les

compétences clés du médiateur pour gérer le conflit en temps réel et instaure un

climat de confiance propice à la résolution. Ce texte est particulièrement adapté à

la compréhension des mécanismes et méthodes de résolution rapides basées sur

l’écoute et l’interaction directe.

Disponible sur : vorecol.com[4]

Psico Smart – La médiation en milieu de travail : stratégies pour prévenir

et résoudre les conflits (août 2024)

Une étude de cas français et belge montre comment des ateliers interactifs et des

outils numériques favorisent le dialogue en temps réel entre parties opposées,

même sur des sujets sensibles comme les conflits agricoles et environnementaux.

La méthode du « cercle de dialogue » et les techniques de brainstorming
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planifier des actions. C’est une ressource utile pour les interventions en milieu

professionnel et en situation de crise.
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implications (août 2024)

Cet article explore l’évolution récente des stratégies de médiation à distance,
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réel. Il illustre comment des plateformes dédiées en France ont permis à une

majorité de cas d’arriver à des accords satisfaisants grâce à un cadre clair, la

formulation précise des attentes et l’utilisation de témoignages vidéo ou de chats
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médiations rapides, même à distance.
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Cet article propose une analyse approfondie des causes des conflits en milieu

professionnel et des différentes approches de médiation à adopter. Il détaille les

compétences clés du médiateur pour gérer le conflit en temps réel et instaure un

climat de confiance propice à la résolution. Ce texte est particulièrement adapté à
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Une étude de cas français et belge montre comment des ateliers interactifs et des

outils numériques favorisent le dialogue en temps réel entre parties opposées,

même sur des sujets sensibles comme les conflits agricoles et environnementaux.
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Ces sources combinent des approches théoriques, pratiques et numériques de la médiation

rapide, vous permettant d’aborder la gestion des conflits en temps réel sous plusieurs

angles complémentaires. Elles proviennent de sites institutionnels et de publications

récentes, garantissant leur fiabilité et leur pertinence pour vos études.

https://www.francemediation.fr/system/files/2020-

06/200422_8_registres_dintervention_mediateur_social_OK.pdf

https://www.cdg74.fr/wp-content/uploads/2023/09/LIVRET-3-Outils-de-Mediation-en-cas-de-

Conflit.pdf

https://psico-smart.com/fr/blogs/blog-les-techniques-de-mediation-en-ligne-efficacite-et-

implications-143214

https://vorecol.com/fr/blogs/blog-strategies-de-mediation-pour-resoudre-les-conflits-de-

travail-efficacement-156323

https://psico-smart.com/fr/blogs/blog-la-mediation-en-milieu-de-travail-strategies-pour-

prevenir-et-resoudre-les-conflits-148706


