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Concours : Titre Pro Agent Médiation Information Service

Reference : 144_8_1

Compétence : Veiller à la sécurité des personnes et effectuer les premiers gestes

d’urgence en attendant l’intervention du service compétent

Chapitre : Préparation aux Urgences

Introduction

La capacité à veiller à la sécurité des personnes en situation d’urgence et à effectuer les

premiers gestes de secours en attendant l'intervention des services compétents est une

compétence clé pour tout agent de médiation, d'information et de services. Dans

l'environnement dynamique et souvent imprévisible des espaces publics, où les agents de

médiation opèrent, les situations d'urgence peuvent survenir à tout moment et demander

une réaction immédiate et appropriée. Que ce soit face à une personne en détresse

médicale, à la suite d’un incident pouvant mettre en danger la sécurité collective, ou

même dans le cas d'une perturbation sociale, le rôle de l'agent est crucial pour évaluer

rapidement la situation, sécuriser l’environnement et initier les premiers gestes de secours.

Pour être efficace dans de telles situations, les agents doivent posséder une perception

aiguisée des risques et savoir comment intervenir sans mettre en péril leur propre sécurité

ou celle des autres. Cela requiert non seulement une connaissance théorique des

procédures de sécurité, mais aussi une compétence pratique dans les techniques de

premiers secours. Les agents doivent pouvoir alerter avec précision les services d'urgence

et fournir des informations claires et pertinentes qui faciliteront leur intervention. Ce savoir-

faire s’inscrit dans un cadre réglementaire strict qui accorde une importance capitale au

respect des consignes de sécurité et à la discrétion professionnelle.

La préparation adéquate à ces éventualités passe par une formation rigoureuse et par un

entraînement régulier, objectif qui est complété par un sens aigu de la responsabilité et du

calme en situation de crise. Le développement d’une telle compétence ne se limite pas à

l’acquisition des gestes techniques de secours ; il inclut aussi un apprentissage relatif à la

gestion du stress et à l’assertivité pour assurer le respect des procédures, tout en

maintenant une communication efficace avec les parties prenantes impliquées. C'est grâce

à cette combinaison de connaissances, de compétences et d'attitudes que les agents

peuvent efficacement contribuer à la sécurité des personnes et à l'atténuation des

situations d’urgence dans l'attente des secours spécialisés.

Explication du cours
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Dans le domaine de la médiation sociale, veiller à la sécurité des personnes et effectuer les

premiers gestes d'urgence sont des compétences critiques qui nécessitent une préparation

rigoureuse. Cela inclut l'acquisition de connaissances en matière de sécurité, la capacité à

évaluer correctement les risques et l'application rapide et appropriée des premiers secours.

Cette section est dédiée à fournir aux étudiants une compréhension approfondie des

stratégies et des pratiques nécessaires pour gérer les situations d'urgence efficacement.

Analyse des Situations à Risques

Lorsqu'un agent de médiation sociale intervient dans un environnement potentiellement

dangereux, il est essentiel qu'il puisse analyser la situation rapidement et de manière

détaillée. Cela comprend l'évaluation des dangers possibles, tels que la présence de

structures instables, de foules agitées, ou de conditions météorologiques défavorables.

Exemple concret: Imaginons une scène où un médiateur social doit intervenir lors d'une

altercation dans un parc public. La capacité à identifier rapidement les individus belliqueux

ainsi que les passants susceptibles d'être blessés est cruciale. L'agent doit évaluer le

potentiel de violence physique et déterminer si cela nécessite l'appel aux services

d'urgence.

Prise de Mesures Préventives

Avant même l'apparition d'une situation d'urgence, l'agent doit être capable de mettre en

œuvre des mesures préventives pour minimiser les risques. Cela peut inclure la mise en

place de barrières physiques ou l'encouragement à disperser les groupes de personnes afin

de réduire la probabilité d'un incident.

Scénario hypothétique: Lors d'un événement communautaire, un agent remarque que des

jeunes se rassemblent et pourraient potentiellement causer des troubles. En anticipant les

problèmes, l'agent dialogue avec eux pour désamorcer la situation, leur expliquant

l'importance de se comporter de manière responsable pour garantir la sécurité de tous.

Alerte des Secours Spécialisés

Dans certaines situations d'urgence, il est non seulement nécessaire de prendre des

mesures immédiates mais aussi d'alerter des secours spécialisés. L'agent de médiation

doit donc connaître les numéros d'urgence et les procédures spécifiques pour alerter les

secours nécessaires comme les pompiers, la police ou une équipe médicale.

Exemple concret: Un agent intervient dans un centre commercial où une personne s'est

effondrée. En plus de réagir immédiatement avec des gestes de premiers secours, il doit

appeler les services médicaux d'urgence et fournir des informations claires et précises pour

les guider vers la victime.

Exécution des Gestes de Premier Secours
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mesures immédiates mais aussi d'alerter des secours spécialisés. L'agent de médiation

doit donc connaître les numéros d'urgence et les procédures spécifiques pour alerter les

secours nécessaires comme les pompiers, la police ou une équipe médicale.

Exemple concret: Un agent intervient dans un centre commercial où une personne s'est

effondrée. En plus de réagir immédiatement avec des gestes de premiers secours, il doit

appeler les services médicaux d'urgence et fournir des informations claires et précises pour

les guider vers la victime.

Exécution des Gestes de Premier Secours

Les premiers gestes de secours peuvent inclure des actions comme la mise en position de

sécurité, la réanimation cardio-pulmonaire (RCP), ou encore l'utilisation d'un défibrillateur

automatique externe (DAE). Il est crucial que l'agent soit formé à ces techniques pour

pouvoir les appliquer correctement.

Scénario hypothétique: Durant une journée de médiation sur un parcours scolaire, un

enfant chute et perd connaissance. L'agent le place en position latérale de sécurité et

commence une RCP jusqu'à l'arrivée de secours supplémentaires. L'efficacité et la rapidité

de ces gestes peuvent faire la différence entre la vie et la mort.

Communication avec les Intervenants

Une communication claire et concise avec les équipes d'urgence est essentielle pour

assurer une intervention efficace. Cela implique de fournir des comptes rendus précis de la

situation, des actions déjà prises, et de toute caractéristique médicale connue concernant

la victime.

Exemple concret: Lors d'une intervention en milieu urbain, après avoir porté secours à une

personne blessée, l'agent doit remettre un rapport précis aux ambulanciers à leur arrivée,

détaillant la nature de l'accident et les premiers soins administrés.

Définitions et Glossaire

Position latérale de sécurité (PLS): Position utilisée pour maintenir ouverte la

voie aérienne d'une personne inconsciente qui respire normalement.

Réanimation cardio-pulmonaire (RCP): Procédure d'urgence qui combine des

compressions thoraciques et des ventilations pour sauver la vie d'une personne en

arrêt cardiaque.

Défibrillateur Automatique Externe (DAE): Dispositif portatif qui vérifie le

rythme cardiaque et peut envoyer une décharge électrique pour tenter de rétablir

un rythme cardiaque normal.

Évaluation des risques: Processus d'identification et d'analyse des dangers

possibles pour prévoir et atténuer les impacts négatifs potentiels.

Cet ensemble de compétences ne se limite pas à des scénarios prévisibles. L'effet

cumulatif d'une préparation rigoureuse et d'une application pratique des connaissances

acquises peut être décisif pour garantir la sécurité dans des environnements imprévisibles

et contribuer efficacement au bien-être communautaire.

Étude de cas

Étude de Cas : Incident dans un Parc Public

Imaginez que vous êtes agent de médiation, information, services (AMIS) et que vous

travaillez dans un parc public fréquenté par de nombreux habitants de tous âges. Un beau
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samedi après-midi, lors de votre patrouille habituelle, vous remarquez une agglomération

inhabituelle de personnes près du lac artificiel du parc. En vous approchant, vous

découvrez qu'un jeune garçon, âgé de 10 ans, a glissé et est tombé dans le lac.

Application des Concepts

1. Observation et Évaluation : Dès que vous arrivez sur la scène, votre première

tâche est d'évaluer la situation sans vous mettre en danger. Vous remarquez que le

garçon est conscient mais semble paniquer dans l'eau. Les personnes présentes

autour ne savent pas comment réagir.

2. Mesures de Prévention : Vous vous assurez qu'aucun autre enfant ne s'approche

trop près du bord glissant pour éviter de nouveaux accidents. Vous demandez

fermement mais calmement à la foule de rester en retrait pour ne pas compliquer

l'accès aux secours.

3. Alarme et Coordination : Ayant identifié que l'assistance immédiate est

nécessaire, vous appelez le service de secours local. Vous fournissez des

informations précises : l'emplacement précis dans le parc, la condition actuelle de

l'enfant, et si d'autres secours ont déjà été appelés par les passants.

4. Premiers Secours : En attendant les secours, vous vous assurez de parler

calmement au garçon pour le rassurer jusqu'à ce que l'aide arrive. Heureusement,

quelqu'un dans la foule qui sait nager propose son aide pour aller chercher le

garçon. Vous coordonnez son action avec prudence, tout en veillant à ne pas

mettre la personne en danger.

5. Transmission de l'information aux secours : Dès que les secours arrivent, vous

leur transmettez toutes les informations pertinentes : l'état du garçon juste avant

leur arrivée, ce que vous avez fait, et toute information utile que la foule pourrait

avoir fournie. Cela optimise l'intervention des secours.

Analyse du Cas et Référentiel

Ce cas met en avant les compétences clés décrites par le référentiel. Vous avez observé

l'environnement pour repérer rapidement la situation de risque (Critère de performance :

Les risques pour soi, le coéquipier et d’éventuels témoins sont correctement évalués), pris

des mesures pour prévenir d'autres dangers, sollicité les secours (Critères de performance

: Les secours sont alertés), et veillé à la sécurité du jeune garçon jusqu'à l'arrivée des

secours spécialisés (Critère de performance : L’action effectuée sur la victime est

appropriée).

L’exécution de ces actions requiert une maîtrise des savoir-faire techniques,

organisationnels et relationnels, tels que signalés dans le référentiel : application des

procédures, coordination avec les coéquipiers, communication efficace avec les témoins et

les équipes de secours, et gestion du stress sur le terrain.
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En conclusion, ce cas pratique montre comment exercer les compétences de manière

efficace en situation d’urgence et comment elles sont intégrées dans le cadre du travail

d'un AMIS pour garantir la sécurité des personnes.

Support de synthèse

Anticipation des Urgences

Surveillance

Observer l'environnement

Repérer les risques
potentiels

Identifier les signes de
danger

Analyse de la Situation

Identifier les personnes en
danger Évaluer la gravité de la

situation

Déterminer les actions
immédiates possibles

Prévention

Appliquer les mesures de
sécurité

Mettre en place des
barrières de protection

Éviter les comportements à
risque

Premiers Gestes
Alerter les secours

Effectuer les gestes de
secours appropriés

Surveiller l'état de la victime
Communication

Transmettre des
informations claires aux

secours

Rendre compte à la
hiérarchie

Utiliser un langage adapté

Veiller à la sécurité nécessite une observation minutieuse de l'environnement pour

repérer les signes avant-coureurs de danger.

L'analyse rapide et précise de la situation est cruciale pour évaluer correctement la

gravité et les risques immédiats.

La prévention joue un rôle clé pour anticiper et limiter les risques, tandis que les

gestes de premiers secours doivent être effectués en attendant les services

compétents.

La communication efficace avec les secours et la hiérarchie, ainsi que l'utilisation

d'un langage clair, sont essentielles pour une intervention coordonnée et réussie.

À retenir

Dans le cadre de cette compétence, il est crucial de savoir repérer et évaluer rapidement

les situations à risque, tout en assurant sa propre sécurité et celle des autres. La capacité à

analyser objectivement l'environnement et à identifier les menaces potentielles est

primordiale. Lorsqu'une situation d'urgence survient, il est essentiel de prendre rapidement

des mesures de prévention pour limiter les dommages. Cela inclut l'application des gestes

de premiers secours appropriés et la capacité d'alerter efficacement les services

spécialisés. Transmettre des informations factuelles et claires aux services d'urgence est

également une compétence indispensable pour garantir une intervention rapide et

adéquate. Le respect des règles de sécurité, des consignes établies, et du cadre légal
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des mesures de prévention pour limiter les dommages. Cela inclut l'application des gestes

de premiers secours appropriés et la capacité d'alerter efficacement les services

spécialisés. Transmettre des informations factuelles et claires aux services d'urgence est

également une compétence indispensable pour garantir une intervention rapide et

adéquate. Le respect des règles de sécurité, des consignes établies, et du cadre légal
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VEILLER À LA SÉCURITÉ DES PERSONNES ET EFFECTUER LES PREMIERS GESTES D’URGENCE EN ATTENDANT L’INTERVENTION DU SERVICE COMPÉTENT

d'intervention renforce l'efficacité des actions entreprises. Ainsi, cette compétence

implique non seulement des aptitudes techniques, mais aussi un ensemble de savoir-faire

organisationnels et relationnels qui permettent d'interagir efficacement avec les équipes

de secours et de coopérer avec ses propres collègues.

Conclusion

En conclusion, la préparation aux urgences est une compétence essentielle qui exige une

attention minutieuse, une présence d'esprit et la capacité d'intervenir rapidement et

efficacement. Les premiers secours sont au cœur de ce processus, permettant de stabiliser

les situations d'urgence jusqu'à l'arrivée des professionnels. L'acquisition et le maintien de

cette compétence nécessitent une formation continue et des exercices réguliers pour

garantir que les bonnes pratiques sont appliquées en temps réel. Pour un agent de

médiation, l'habileté à évaluer les risques, à alerter les services compétents, et à agir de

manière appropriée pour assurer la sécurité des personnes sont des atouts indispensables

pour contribuer à un environnement sûr et réactif face aux situations imprévues.

Annexes

Pour se préparer efficacement aux urgences et veiller à la sécurité des personnes, il est

crucial de pratiquer les premiers gestes d'urgence et de comprendre les principes

fondamentaux de la sécurité lors des interventions. Voici quelques sources fiables en

français pour soutenir cette préparation :

Sites Web

1. Croix-Rouge française

Site officiel

Ce site propose des guides détaillés sur les gestes de premiers secours,

notamment la prise en charge des victimes inconscientes, l'arrêt des

hémorragies, et les étapes cruciales à suivre en cas d'urgence. Il offre

également des formations pour apprendre à réagir correctement en toutes

circonstances.

Résumé précis : Les gestes pour une bonne réponse aux situations

d'urgence, comme la position latérale de sécurité, sont expliqués de

manière claire et pratique.

2. Assurance-Prévention

Article sur les premiers secours

Cet article propose cinq réflexes vitaux pour réagir aux urgences, allant de

la vérification de la conscience à la prise en charge correcte de la

En conclusion, ce cas pratique montre comment exercer les compétences de manière

efficace en situation d’urgence et comment elles sont intégrées dans le cadre du travail

d'un AMIS pour garantir la sécurité des personnes.

Support de synthèse

Anticipation des Urgences

Surveillance

Observer l'environnement

Repérer les risques
potentiels

Identifier les signes de
danger

Analyse de la Situation

Identifier les personnes en
danger Évaluer la gravité de la

situation

Déterminer les actions
immédiates possibles

Prévention

Appliquer les mesures de
sécurité

Mettre en place des
barrières de protection

Éviter les comportements à
risque

Premiers Gestes
Alerter les secours

Effectuer les gestes de
secours appropriés

Surveiller l'état de la victime
Communication

Transmettre des
informations claires aux

secours

Rendre compte à la
hiérarchie

Utiliser un langage adapté

Veiller à la sécurité nécessite une observation minutieuse de l'environnement pour

repérer les signes avant-coureurs de danger.

L'analyse rapide et précise de la situation est cruciale pour évaluer correctement la

gravité et les risques immédiats.

La prévention joue un rôle clé pour anticiper et limiter les risques, tandis que les

gestes de premiers secours doivent être effectués en attendant les services

compétents.

La communication efficace avec les secours et la hiérarchie, ainsi que l'utilisation

d'un langage clair, sont essentielles pour une intervention coordonnée et réussie.

À retenir

Dans le cadre de cette compétence, il est crucial de savoir repérer et évaluer rapidement

les situations à risque, tout en assurant sa propre sécurité et celle des autres. La capacité à

analyser objectivement l'environnement et à identifier les menaces potentielles est

primordiale. Lorsqu'une situation d'urgence survient, il est essentiel de prendre rapidement

des mesures de prévention pour limiter les dommages. Cela inclut l'application des gestes

de premiers secours appropriés et la capacité d'alerter efficacement les services

spécialisés. Transmettre des informations factuelles et claires aux services d'urgence est

également une compétence indispensable pour garantir une intervention rapide et

adéquate. Le respect des règles de sécurité, des consignes établies, et du cadre légal
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Annexes

Pour se préparer efficacement aux urgences et veiller à la sécurité des personnes, il est

crucial de pratiquer les premiers gestes d'urgence et de comprendre les principes

fondamentaux de la sécurité lors des interventions. Voici quelques sources fiables en

français pour soutenir cette préparation :

Sites Web

1. Croix-Rouge française

Site officiel

Ce site propose des guides détaillés sur les gestes de premiers secours,

notamment la prise en charge des victimes inconscientes, l'arrêt des

hémorragies, et les étapes cruciales à suivre en cas d'urgence. Il offre

également des formations pour apprendre à réagir correctement en toutes

circonstances.

Résumé précis : Les gestes pour une bonne réponse aux situations

d'urgence, comme la position latérale de sécurité, sont expliqués de

manière claire et pratique.

2. Assurance-Prévention

Article sur les premiers secours

Cet article propose cinq réflexes vitaux pour réagir aux urgences, allant de

la vérification de la conscience à la prise en charge correcte de la

respiration et la mise en position latérale de sécurité. Il souligne

l'importance de chaque minute en cas d'accident.

Résumé précis : Cinq gestes essentiels pour sauvetage immédiat et

efficace.

Ressources Complémentaires

1. Essentiel Autonomie

Premiers secours : Quels sont les gestes à connaître

Cet article récapitule les gestes de premiers secours à effectuer en cas de

perte de connaissance ou d'autres urgences médicales.

Résumé précis : Ajustements à apporter en cas de perte de connaissance,

et importance de la position latérale de sécurité.

2. D'un seul geste

Comment alerter et prévenir les secours

Cette ressource aborde la sécurité de l'intervenant lors des premiers

secours et la manière d'alerter efficacement les services de secours.

Résumé précis : Conseils et étapes pour sécuriser la zone et alerter les

secours efficacement.

Ces sources fournissent des informations actualisées et suivent les normes des premiers

secours, permettant aux étudiants d'acquérir des compétences solides pour gérer les

situations d'urgence.

https://www.croix-rouge.fr/les-gestes-de-premiers-secours

https://www.assurance-prevention.fr/techniques-premiers-secours.html

https://www.croix-rouge.fr/les-gestes-de-premiers-secours/4-etapes-pour-porter-secours

https://www.essentiel-autonomie.com/sante-mon-proche/premiers-secours-quels-sont-

gestes-connaitre

https://dunseulgeste.fr/ressource/alerter-et-prevenir/


