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CHAPITRE 2

IDENTIFICATION DES
CIBLES DU MESSAGE

Introduction

Dans le cadre du parcours de formation pour devenir Agent de médiation, information,
services, I'étudiant est amené a développer des compétences spécifiques liées a la
diffusion d'information dans divers projets de médiation et d'intervention sociale. La
diffusion d'information efficace ne repose pas uniquement sur le contenu du message, mais
aussi sur l'identification précise des cibles du message. Identifier les cibles de son message
est une étape cruciale qui conditionne la réussite d’'un projet. Elle permet d'adapter le
contenu et la forme du message en fonction des caractéristiques, des besoins et des
attentes des destinataires ciblés. Ce travail de ciblage est donc essentiel pour assurer une
transmission d’information effectuée dans les meilleures conditions.

Les Agences de médiation et services publics mettent souvent I'emphase sur la diffusion
d'informations claires et pertinentes, car celles-ci jouent un role crucial dans
I'accompagnement des individus dans divers contextes, qu'il s'agisse de la vie quotidienne,
de I'aide sociale ou encore de la prévention et la gestion de conflits. Cette diffusion est
d'autant plus efficace lorsqu'elle est personnalisée, ce qui nécessite d'identifier
précisément les cibles.

Dans un projet de communication, plusieurs cibles peuvent étre identifiées : les
bénéficiaires directs, qui sont ceux qui seront directement impactés ou aidés par
I'information ; les bénéficiaires indirects, qui pourront eux aussi bénéficier du message,
souvent de maniére secondaire ; et enfin les partenaires, qui sont des acteurs clés,
essentiels a I'atteinte des objectifs du projet. Pour chaque type de cible, le ton, le canal de
communication et méme la langue utilisée doivent étre soigneusement ajustés pour
maximiser I'impact du message.

Comprendre et identifier qui I’on cherche a atteindre est d’'une importance capitale dans le
cadre des missions d’'un agent de médiation. Cela suppose une bonne connaissance du
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territoire, des dynamiques sociales en place et des spécificités propres a chaque groupe
ciblé. Cela implique également de savoir comment analyser des données et rester a I'afflt
des besoins émergents, ce qui est au coeur des compétences attendues pour ce poste.
L'ensemble de ce processus permet d'assurer que l'information diffusée ne se perde pas
dans la masse, mais qu'elle atteigne réellement les personnes qui en ont besoin.

Explication du cours

Identification des Cibles du Message

L'identification des cibles du message est une étape cruciale dans la préparation et la
diffusion d'une information dans le cadre d'un projet. Cette phase consiste a déterminer
avec précision a qui le message est destiné, afin d'assurer qu'il atteint efficacement les
bonnes personnes avec l'impact souhaité.

L'Importance de l'ldentification des Cibles

Comprendre qui est la cible de votre message permet d'optimiser les stratégies de
communication, d'ajuster le ton, le canal et la portée du message pour obtenir les résultats
désirés. La communication non ciblée peut entrainer une inefficacité, une perte de
ressources, et parfois méme des malentendus.

Techniques d'ldentification des Cibles

1. Segmenter le Public

La segmentation consiste a diviser votre audience potentielle en groupes plus
petits et plus homogenes sur la base de critéres variés, tels que :

o Démographie : age, sexe, niveau d'éducation, profession.

o Géographie : localisation, région, climat.

o Psychographie : valeurs, attitudes, style de vie.

o Comportemental : habitudes d'achat, usages de produits, réactions a des
messages précédents.

Exemple : Une entreprise qui lance un nouveau produit alimentaire pourrait
segmenter son marché cible en fonction des valeurs nutritionnelles et des
préférences alimentaires (végétariens, amateurs de bio, etc.).

2. Création de Personas

Les personas sont des représentations fictives de vos clients idéaux basées sur des
données réelles et des hypotheses éclairées. lls aident a personnaliser et a
humaniser votre approche.

Scénario : Pour une campagne de santé publique visant a sensibiliser sur les
bienfaits de I'exercice, un persona pourrait étre "Sophie, 34 ans, mére de deux
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enfants, qui cherche a intégrer des activités physiques dans sa routine quotidienne
mais se plaint d'un manque de temps."

3. Analyse des Données

L'utilisation de données quantitatives et qualitatives peut fournir des insights
précieux sur votre audience cible. L'analyse des données d'études de marché, des
tendances de l'industrie et des interactions sur les réseaux sociaux peuvent vous
guider.

Exemple : Une marque de vétements collectant des données via les réseaux
sociaux peut identifier des tendances dans les préférences de ses clients selon les
saisons ou les événements culturels.

Application en Situation Réelle

Considérons une organisation a but non lucratif préparant une campagne pour promouvoir
I'acces a I'éducation dans les régions rurales. L'organisation peut identifier ses cibles
comme étant les responsables communautaires, les parents et les enfants scolarisés. En
segmentant davantage ces groupes, comme par exemple en ciblant spécifiqguement les
parents d'enfants d'age préscolaire, I'organisation peut personnaliser son message pour
aborder leurs préoccupations particulieres telles que le transport scolaire ou les co(ts des
fournitures.

Défis dans I'ldentification des Cibles

- Données Incomplétes ou Inexactes : Parfois, les informations disponibles sur
votre audience peuvent étre limitées ou obsolétes.

« Evolution du Public : Les préférences et comportements des cibles peuvent
évoluer, nécessitant une adaptation fréquente.

« Priorisation des Segments : Choisir quel segment de public cibler en priorité
peut étre délicat, surtout quand les ressources sont limitées.

Etapes pour Mener a Bien I'ldentification des Cibles

1. Rechercher et Collecter des Informations : Utiliser des enquétes, des
interviews et des études de marché.

2. Analyser et Segmenter : Organiser les données recueillies pour identifier des
segments clairs.

3. Développer et Utiliser des Personas : Créer des profils types qui aident a
comprendre et a anticiper les besoins des cibles.

4, Tester et Ajuster : Mettre en ceuvre des campagnes pilotes et ajuster en fonction
des résultats pour optimiser la précision de la cible.

Conclusion

Identifier les cibles de communication est une compétence essentielle pour toute stratégie
de diffusion d'information dans le cadre d'un projet. Une approche bien documentée et
structurée garantit que I'efficacité de la communication est maximisée, permettant
d'atteindre les objectifs du projet tout en utilisant judicieusement les ressources.
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Définitions et Glossaire

+ Segmentation : Division d'un marché en groupes distincts de consommateurs
ayant des besoins, des caractéristiques ou des comportements similaires.

» Persona : Représentation semi-fictive de votre client type construite a partir de
données réelles et de quelgues hypotheses formées pour guider les décisions de
marketing.

« Démographie : Ftude statistique des populations humaines, notamment en
termes de taille, densité, localisation, age, sexe, race, occupation et autres
statistiques.

« Psychographie : Etude des personnalités, des valeurs, des opinions, des
attitudes, des intéréts et des styles de vie des individus ou des groupes.

En appliquant ces principes, les étudiants seront mieux équipés pour préparer et diffuser
des messages efficaces et pertinents, assurant le succes de leur projet de communication.
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Etude de cas

Pour illustrer I'importance de l'identification des cibles du message dans le cadre de la
préparation a la diffusion d'une information, analysons un cas pratique mettant en ceuvre
ces concepts.

Imaginons un projet de sensibilisation a la collecte sélective des déchets dans un quartier
urbain. Le projet vise a améliorer les pratiques de tri chez les habitants afin de réduire
I'impact environnemental de la communauté.

Dans ce cas, l'identification des cibles du message est cruciale pour garantir I'efficacité de
la campagne. Voici comment nous pouvons appliquer ces concepts :

1. Segmentation des Cibles : Les habitants du quartier constituent une population
diversifiée, comprenant :

Des familles avec enfants

o Des jeunes adultes vivant seuls
» Des personnes agées

» Des commercants locaux

Chaque groupe a ses propres croyances, habitudes et modes d'accés a l'information. En
segmentant les cibles, le projet peut adapter les messages pour répondre aux préférences
et besoins spécifiques de chaque groupe.

2. Analyse des Besoins et Comportements : Pour chaque segment cible, il est
essentiel de comprendre les pratiques actuelles et les obstacles au tri sélectif. Par exemple,
les familles avec enfants peuvent étre réceptives a des informations sur I'impact du tri sur
['avenir de la planete pour leurs enfants. Les commercants peuvent étre intéressés par des
informations sur le respect des normes environnementales et I'amélioration de leur image
de marque.

3. Choix des Canaux de Communication :

« Pour les familles, des brochures colorées et des ateliers pratiques organisés dans
les écoles peuvent étre particulierement efficaces.

» Pour les jeunes adultes, I'utilisation des réseaux sociaux avec des vidéos
engageantes et des infographies peut capter leur attention.

» Pour les personnes agées, des sessions d'information en personne, dans les centres
communautaires ou pendant les réunions de quartier, sont plus adaptées.

4. Test et Validation des Messages : Il est crucial de tester les messages prévus avec
un échantillon représentatif de chaqgue segment pour évaluer leur compréhension, leur
pertinence et leur impact. Cette approche permet d'affiner les messages avant leur
diffusion a plus grande échelle.

5. Mesure de I'Efficacité : Une fois le message diffusé, des sondages aupres des
habitants et une analyse des taux de tri avant et aprés la campagne peuvent fournir des
commentaires précieux sur |'efficacité de la stratégie de communication employée.
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Ce cas met en lumiére comment l'identification et la compréhension des cibles du message
peuvent déterminer le succes ou I'échec d'un projet de communication. Il montre comment
les concepts théoriques du référentiel peuvent étre appliqués pour structurer des
campagnes d'information qui répondent réellement aux besoins du public, améliorant ainsi
I'impact global du projet. Cette approche est cohérente avec les compétences en médiation
et en gestion de projets partenariaux décrites dans le référentiel AMIS, soulignant
I'importance de la préparation et de la personnalisation des messages pour atteindre
efficacement les audiences visées.
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A retenir

Lors de la préparation de la diffusion d'une information dans le cadre d'un projet, il est
crucial d'identifier les cibles du message pour garantir que la communication soit
pertinente et efficace. Pour cela, il est important de comprendre qui sont les destinataires
potentiels et quelles sont leurs caractéristiques sociodémographiques telles que I'age, le
sexe, le statut social, et les centres d'intérét. Cette segmentation permet d'adapter le
contenu du message afin qu'il résonne avec les préoccupations et les attentes spécifiques
de chaque groupe cible. En outre, il faut considérer les canaux de communication préférés
des cibles pour maximiser la portée et I'impact du message. Une identification précise des
cibles facilite non seulement une communication plus ciblée et personnalisée, mais aussi
une mesure plus critique de I'efficacité et de la réceptivité du message aupres des
audiences visées.

Conclusion

Dans le cadre de la préparation a la diffusion d'une information, I'identification précise des
cibles du message est cruciale pour assurer |'efficacité de la communication. Cela consiste
a déterminer l'audience spécifique a laquelle le message est destiné, en considérant des
criteres démographiques, socioculturels, comportementaux et psychographiques. Cette
étape permet d'adapter le message en fonction des attentes, des besoins et des
préférences de chaque segment de I'audience. Une compréhension claire des cibles facilite
également le choix des canaux de communication les plus appropriés pour maximiser
I'impact du message. En intégrant cette approche, le projet peut bénéficier d'une
communication plus pertinente et engageante, ce qui est essentiel pour atteindre les
objectifs fixés et parvenir a une mobilisation significative du public ciblé.

Annexes

Sources fiables pour l'identification des cibles du message
Voici une sélection de ressources vérifiées pour approfondir la méthodologie d'identification
des publics cibles :

1. Bpifrance Création

Lien : Stratégie d'entreprise : identifier sa clientéle cible

Contenu : Méthode pour segmenter les clients stratégiques via une analyse des données
de ventes et des comportements d'achat. Le guide insiste sur I'importance de localiser
géographiquement sa cible et d'adapter le ton de communication selon le profil socio-
démographique[1].
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2. Marketing Tactics

Lien : Comment bien identifier sa cible

Contenu : Protocole en 5 étapes pour construire des personas marketing, avec des cas
pratiques sur I'analyse des données web (Google Analytics) et I'exploitation des insights
clients via des questionnaires[2].

3. QuestionPro
Lien : Le client cible : Qu'est-ce que c'est et comment l'identifier

Contenu : Focus sur les outils d'enquétes quantitatives (panels, sondages en ligne) pour
cartographier les besoins clients. Inclut des modeles de questionnaires préts a I'emploi[4].

4. Asana
Lien : Trouver et susciter I'intérét de votre public cible

Contenu (2025) : Méthodologie actualisée pour croiser les données CRM et les tendances
marché, avec une check-list pour auditer son positionnement face aux concurrents[5].

5. YouTube - Chaine « Marketing RH »

Lien : Rechercher « Cibler efficacement son public » (vérifier la date de publication <12
mois)

Contenu type : Les vidéos récentes analysent généralement ['utilisation des analytics
sociaux (méta-données Facebook/Instagram) pour affiner le ciblage comportemental.

Vérification des sources :

 Institutions : Privilégier les sites en .gouv.fr et les CCl régionales (exemple : cci.fr)
pour les études sectorielles

« Médias spécialisés : Harvard Business Review France et The Conversation France
proposent des analyses scientifiques vulgarisées

« Données ouvertes : INSEE et Eurostat fournissent des statistiques
démographiques actualisées.

A Criteres de fiabilité : Croiser au moins 2 sources indépendantes et vérifier la date de
derniére mise a jour des contenus en ligne[3].

https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/letude-marche/determiner-sa-strategie/strategie-
dentreprise-identifier-sa-clientele

https://www.marketingtactics.fr/comment-bien-identifier-sa-cible/

https://fastercapital.com/fr/sujet/conseils-pour-identifier-les-sources-fiables.html

https://www.questionpro.com/blog/fr/client-cible/

https://asana.com/fr/resources/target-audience
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