19

CHAPITRE 2

ENCOURAGER LA
PARTICIPATION ACTIVE

Introduction

Dans tout projet communautaire ou partenarial, I'implication des citoyens et des acteurs
locaux joue un réle crucial. En tant qu'agent de médiation, information, services, I'une des
compétences fondamentales réside dans la capacité a faciliter la participation du public.
Cette compétence s’articule autour de plusieurs axes stratégiques qui visent a encourager
I'engagement actif des individus dans les initiatives locales.

Pour atteindre cet objectif, il est essentiel de comprendre les dynamiques qui motivent les
individus a participer. Cela inclut la reconnaissance des intéréts personnels, sociaux, et
culturels qui peuvent influencer leur volonté d'engagement. Tout aussi important est la
création d'un environnement accueillant et inclusif ou chaque participant se sent valorisé
et écouté. Ainsi, instaurer un dialogue ouvert et constructif dés le début d'un projet permet
non seulement d’encourager I'enthousiasme, mais aussi de responsabiliser les participants
en les impliquant dans le processus décisionnel.

Un autre aspect central est la communication claire et efficace. Transmettre les
informations de maniére compréhensible et accessible est primordial pour s'assurer que
tous les participants soient sur la méme longueur d'onde et puissent contribuer de maniere
significative. Utiliser des canaux de communication variés, comme des réunions publiques,
des consultations en ligne ou des forums communautaires, peut aider a toucher un public
plus large.

De plus, identifier les leaders communautaires et les influenceurs locaux peut grandement
améliorer I'engagement du public. Ces personnes jouent souvent un role clé dans la
mobilisation des ressources humaines et peuvent aider a diffuser les messages clés du
projet a une échelle plus vaste. Leur implication peut renforcer la crédibilité des initiatives
et inciter davantage de personnes a s'engager.
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En résumé, faciliter la participation active du public dans un projet requiert une approche
stratégique qui combine une communication adaptée, la création d’un environnement
participatif et le soutien des leaders communautaires. C'est en cultivant ce terreau
favorable que se construisent des projets réussis et durables, enrichis par I'engagement
collectif et I'énergie collaborative de leurs participants.

Explication du cours

Pour approfondir la compréhension du concept d'encouragement de la participation active
du public dans les projets, il est essentiel de discuter de diverses stratégies et d'examiner
comment ces stratégies peuvent étre mises en ceuvre dans des contextes réels ou
hypothétiques. Le développement de cette compétence repose sur divers éléments clés
qui, lorsqu'ils sont appliqués soigneusement, menent a une mobilisation efficace du public.

L'une des premiéres étapes pour encourager la participation active est de créer un
environnement propice a la contribution et a I'engagement. Cela implique de mettre en
place des mécanismes qui permettent aux participants de s'exprimer librement et d'étre
véritablement écoutés.

1. Construire un espace d’inclusion
Afin de garantir une participation diversifiée et équitable, il est crucial de construire
un espace ol chaque individu se sent respecté et valorisé. Par exemple, dans un
projet communautaire visant a réaménager un parc public, organiser des réunions
ouvertes ou les contributions de chacun sont sollicitées et respectées peut stimuler
la participation. Pour les personnes qui ne peuvent pas assister physiquement,
proposer des plateformes en ligne ou elles peuvent partager leurs idées est un
excellent moyen de garantir que toutes les voix sont entendues.

2. Utiliser des techniques de facilitation participative
Les techniques de facilitation jouent un réle important dans I'encouragement de la
participation active. Utiliser des méthodes comme le "World Café" ou le "Open
Space" rend les réunions plus dynamiques et engageantes. Ces approches
permettent aux participants de se déplacer, d'engager des discussions en petits
groupes et de contribuer a I'élaboration de nouvelles idées.

3. Fixer des objectifs clairs et atteignables
La transparence sur les objectifs du projet et sur la maniere dont les participants
peuvent contribuer concrétement est essentielle. Par exemple, dans le cadre d’un
projet de développement local, spécifier les aspects du projet qui sont ouverts a la
discussion et ceux qui ne le sont pas peut clarifier le ré6le de chacun et encourager
une participation significative.

4. Offrir des feedbacks réguliers
La participation active est soutenue par un retour constant sur les contributions
des participants. En informant régulierement le public de I'évolution du projet et de
I'impact de leurs contributions, on renforce le sentiment de pertinence et
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d'appartenance. Dans un projet digital, par exemple, envoyer des mises a jour
régulieres par courrier électronique ou sur les réseaux sociaux concernant les
progres réalisés peut encourager une participation continue.

5. Encourager I’appropriation communautaire
Favoriser un sentiment d’appropriation parmi les membres de la communauté aide
a stimuler I'engagement. Cela peut étre réalisé en intégrant des représentants de
la communauté dans les équipes de direction du projet. Par exemple, impliquer des
leaders locaux dans la conception et la mise en ceuvre d'un programme de
recyclage peut renforcer la responsabilité collective et I'adoption du projet.

6. Adapter la communication et les outils utilisés
L'utilisation d'outils de communication adaptés a différents groupes peut faciliter
I'acces a l'information et encourager la participation. Par exemple, pour un projet
éducatif, combiner des affiches physiques, des réunions en présentiel et des
webinaires peut aider a atteindre une plus grande diversité de participants, en
fonction de leurs préférences et de leurs besoins.

Examinons un scénario hypothétique : une ville veut améliorer son systéme de transport
public. Pour encourager la participation active, elle pourrait organiser des ateliers ouverts
aux résidents pour partager leurs priorités et idées. En utilisant a la fois des réunions
physiques et des consultations en ligne, le projet pourrait atteindre une large audience. De
plus, en publiant régulierement des mises a jour via une newsletter communautaire, le
projet garderait ses participants informés des progres et des étapes suivantes, favorisant
un sentiment continu d'implication et d'importance.

Glossaire

» World Café : Technique de réunion participative qui encourage le partage d'idées
en petits groupes dans une atmosphere informelle.

« Open Space : Méthodologie de conférence qui permet aux participants de créer
eux-mémes l'ordre du jour et d'explorer les sujets qui les intéressent.

» Facilitation : Processus d'accompagnement d'un groupe pour concevoir, gérer et
diriger efficacement une réunion ou un projet.

» Feedback : Retour d'information destiné a renforcer les actions efficaces ou a
améliorer les domaines nécessitant des ajustements.

o Appropriation communautaire : Processus par lequel une communauté prend
en charge activement ses projets ou ses ressources, favorisant ainsi la
responsabilité collective.
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Etude de cas

Etude de cas : Projet de Rénovation d'un Parc Communautaire
Contexte :

La municipalité d'une petite ville décide de rénover un parc communautaire pour le rendre
plus accessible et attrayant pour les habitants. Les autorités locales souhaitent impliquer
activement la communauté dans ce projet pour s'assurer que les besoins et les désirs des
citoyens sont bien pris en compte. En tant qu'Agent de Médiation, Information, Services,
vous étes chargé de faciliter la participation du public au projet et de diffuser les
informations pertinentes.

Etapes de mise en ceuvre :

1. Identification des parties prenantes : Vous commencez par identifier les
parties prenantes clés, notamment les résidents, les commercants voisins, les
écoles locales et les associations communautaires. Cela inclut la collecte
d'informations sur leurs préoccupations et leurs attentes potentielles vis-a-vis du
parc.

2. Organisation de réunions publiques : Vous organisez une série de réunions
publiques dans différents quartiers pour toucher un maximum de personnes. Ces
réunions sont concues pour étre interactives, encourageant les participants a
partager leurs idées et a exprimer leurs préoccupations. Vous vous assurez que les
réunions sont bien annoncées a l'avance et accessibles a tous, y compris aux
personnes handicapées, pour maximiser la participation.

3. Utilisation de supports interactifs : Pendant les réunions, vous utilisez des
maquettes et des cartes interactives du parc pour aider les participants a visualiser
les modifications proposées. Cela permet de faciliter le dialogue et de recueillir des
suggestions constructives et concrétes de la part du public.

4. Diffusion de l'information : Vous mettez en place plusieurs canaux de
communication pour diffuser les informations concernant I'avancement du projet.
Cela comprend des bulletins d'information, des affiches dans des lieux publics, et
des mises a jour réguliéres sur les réseaux sociaux de la municipalité.

5. Création d'un comité consultatif : Pour s'assurer que les suggestions recueillies
sont prises en compte de maniere systématique, vous aidez a former un comité
consultatif comprenant des représentants de la communauté. Ce comité joue un
réle actif dans les décisions clés a prendre tout au long du projet.

Application des concepts du référentiel :

En mettant en ceuvre ce projet de rénovation, vous appliquez plusieurs concepts du
référentiel AMIS. En facilitant les interactions entre la municipalité et les habitants, vous
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répondez a la compétence "Faciliter la participation du public aux projets". La diffusion de
I'information par divers moyens (réunions publiques, supports interactifs, canaux de
communication) démontre la mise en ceuvre concréte de la compétence "diffuser une
information". L'engagement et la sollicitation d'un large public permettent d'assurer que le
projet refléte les besoins de la communauté, renforcant ainsi I'acceptation et le succes du
projet.

Cet exemple permet d'illustrer comment, dans vos futures activités professionnelles,
encourager activement la participation des citoyens peut mener a des résultats bénéfiques
et acceptés par tous, en intégrant les compétences exigées pour le titre d'Agent de
médiation, information, services.
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A retenir

Encourager la participation active du public est crucial pour garantir le succés des projets
et initiatives collectives. Pour ce faire, il est essentiel de créer un espace de dialogue
ouvert oU chacun se sent entendu et valorisé. Cela peut impliquer d'organiser des ateliers
participatifs, de faciliter les groupes de discussion, ou de mener des enquétes pour
recueillir les opinions des parties prenantes. En impliquant le public dés le début du projet,
on favorise un sentiment d'appartenance et d'engagement qui peut conduire a une
meilleure coopération et a des résultats plus pertinents. Encouragez les contributions en
veillant a ce que les informations soient accessibles et compréhensibles, tout en respectant
les divers points de vue. Enfin, la transparence dans le partage des progres et des
résultats, ainsi que la reconnaissance des apports individuels, renforcent la motivation et
I'implication continue du public.

Conclusion

Pour encourager une participation active du public, il est essentiel de créer un
environnement ol chaque individu se sent valorisé et écouté. Cela peut étre réalisé en
sollicitant les avis de maniere systématique et en créant des espaces d'échange ouverts et
inclusifs. Il est également crucial de reconnaitre et de respecter la diversité des opinions et
des expériences. En encourageant une culture de respect mutuel, les participants sont plus
enclins a s'impliquer activement.

De plus, l'utilisation d'outils et de méthodes interactives peut faciliter cet engagement.
L'adoption de technologies numériques pour interagir avec le public permet d'atteindre un
plus large éventail de participants et de recueillir des contributions variées et spontanées.
Des plateformes de sondage en ligne, des forums de discussion ou des réunions virtuelles
sont autant de moyens pour stimuler la participation.

Il est également important de structurer les échanges pour qu'ils soient efficaces et
orientés vers l'action. Cela implique de clarifier les objectifs des discussions, de prévoir des
temps de restitution des informations partagées et de mettre en ceuvre les idées émises.
La responsabilisation des participants et le suivi des actions définies renforcent la
dynamique de participation.

Pour maximiser I'engagement, il est stratégique de reconnaitre et de célébrer les
contributions des participants. Cela peut se manifester par des remerciements formels, la
mise en avant des initiatives réussies, ou encore des retours constructifs sur les
propositions émises. En créant un sentiment de récompense et de reconnaissance, I'envie
de participer est renforcée chez les individus.

Enfin, il est primordial d'assurer une certaine continuité et de maintenir le contact avec le
public. En informant régulierement des avancées et des résultats obtenus grace a leur
implication, le public peut voir I'impact réel de sa participation, ce qui contribue a le
motiver et a le fidéliser pour les projets futurs.
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Annexes

Sources académiques et officielles récentes

» Ministére de I'Enseignement supérieur : Le plan PAPFE (2021) décrit les
mécanismes pour accroitre la participation des chercheurs publics/privés aux
programmes européens via un accompagnement de la conception a la réalisation
des projets[1]. Bien que non récent, il reste une référence institutionnelle pour
comprendre les leviers d'engagement collectif.

Contenu lié : Stratégies d'accompagnement des porteurs de projet, analyse des
freins a la participation, méthodes de mobilisation croisée public-privé.

o CNSA (2023) : Appels a projets sur la participation active en établissements
médico-sociaux, avec exemples concrets d'outils collaboratifs testés en situation
réelle (comités d'usagers co-construits)[4].

Contenu lié : Retours d'expérience sur I'empowerment des publics fragilisés,
méthodologies d'animation participative.

« Fonds Social Européen : Appels a projets régionaux ciblant l'inclusion active via
des partenariats locaux (2023)[3].
Contenu lié : Critéres d'éligibilité des projets collaboratifs, indicateurs de mesure de
I'engagement citoyen dans les dispositifs publics.

Médias spécialisés

« Campus France : Programme Bosphore 2025 intégrant des collaborations
entreprises-universités pour monter des réponses a appels européens[2].
Contenu lié : Bonnes pratiques pour associer parties prenantes hétérogenes dans
un consortium.

Supports pédagogiques

« PDF Horizon Europe : Bilan des projets H2020 francgais analysant les dynamiques
de consortium (partenariats privilégiés avec I'Allemagne/Espagne) et la
concentration géographique des porteurs[5].

Contenu lié : Analyse des facteurs clés de succes des projets multipartenaires.

Limite récente : Les sources strictement <12 mois sont rares sur cette thématique
précise. Privilégier les rapports annuels actualisés des structures citées (ex. CNSA 2024
non encore paru mais attendu en Q4 2024). Pour YouTube, rechercher les chaines
Institutionnel (Compte officiel du gouvernement) ou UVED (Université Virtuelle
Environnement Développement durable) pour des retours d'acteurs de terrain.

Syntaxe de consultation : Croiser les appels a projets récurrents (type FSE[3]) avec les
retours méthodologiques (CNSA[4]) pour une approche théorie-pratique.
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https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/le-plan-d-action-national-d-amelioration-

de-la-participation-francaise-aux-dispositifs-europeens-de-49279

https://www.campusfrance.org/fr/bosphore

http://fse.gouv.fr/taxonomy/term/116

https://www.cnsa.fr/actualites/sept-projets-innovants-de-participation-des-personnes-
vivant-en-etablissement

https://www.horizon-europe.gouv.fr/sites/default/files/2024-03/bilan-de-la-participation-fran-
aise-h2020-eb---20220823-pdf-10392.pdf
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