SOMMAIRE

INTRODUCTION 5
IDENTIFICATION DES DISPOSITIFS D’AIDE 9
INFORMATIONS SUR LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES 19
CONTRACTUALISATION DES SERVICES 27
GESTION DES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS 35
RESPECT DES REGLES DE CONFIDENTIALITE 43
COMMUNICATION AVEC LES SERVICES INTERNES 53
MISE A JOUR DES DOSSIERS CLIENTS 63
SUIVI DE LA LEGISLATION ET DES PROCEDURES 71

CONCLUSION 81



