SOMMAIRE

INTRODUCTION 5
PARTAGE EFFICACE D’'INFORMATIONS 7
CONTRIBUTION AUX PRISES DE DECISIONS 17
COLLABORATION AVEC PARTENAIRES EXTERNES 27
UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES COLLABORATIFS 37
RESPECT DES LIMITES D'INTERVENTION 45
ORGANISATION ET ANIMATION DES REUNIONS 53
SOLLICITER LES PARTENAIRES EN CAS D'URGENCE 63
ECHANGES REGULIERS ET CONSTRUCTIFS 73
COMMUNICATION INTERPERSONNELLE 81

GARANTIE DE LA SECURITE DES DONNEES 91

CONCLUSION 101



